Tecnologia, cultura e turismo

A Revolucdo Digital propos novas formas de interacdo, comércio e
prestacdo de servicos, dinamizando culturas em todo o mundo.
Processos de reconfiguracdo de lugares e ressignificacdo dos simbolos
sociais estdo atribuindo novos sentidos as praticas cotidianas e
promovendo mudancas de toda ordem. As cidades se tornam cada vez
mais glocais, assimilando diversidade de contetdo e assumindo multiplas
identidades. Essa revolucdo, ao mesmo tempo em que potencializa
acoes, evidencia complexidades dos espacos digitalizados, especialmente
dos centros turisticos, que tém ampliado seus fluxos de pessoas,
capitais, informagdes e tecnologias. Toda essa efervescéncia tem
provocado reflexdes sobre o estar na cidade, o compartilhamento de
emocoes e o aproveitamento do tempo livre. Assim, esta obra, mais que
respostas, traz questionamentos sobre novas formas de producbes da
cultura turistica, preocupando-se com questdes referentes a ideia de
cidade, prazeres e angustias dos turistas, comunicacdo no ciberespaco e
novos contextos culturais (como o turismo cyberpunk) que se
reverberam a partir de imagindrios propostos pela contemporanea
cibercultura.

Desenvolve pesquisa de doutorado (UFRN-CNPq)
com foco em cibercultura, meméria coletiva, gestao
da comunicacao com base em Peirce e Foucault, e
planejamento da cidade turistica. E graduado em
Comunicacgdo Social (UEPB), mestre em Cultura &
Turismo (UESC/UFBA), professor universitario e
atuou no setor de comunicacado de cidades
turisticas na Bahia-BR.

978-620-2-40304-7

o
o
D
L
0
<=
=
c
=
Q
D
=
=
3.
(2}
3
o

-
o
=
)
(1)
=
Q
0
o
192
o+
o)}

e ‘?
= il
9264 96—
EH=
[man)

CALTATN]
Qi 81

']
(O} i
K028

Moabe Breno Ferreira Costa

Tecnologia, cultura e turismo

Potencialidades e complexidades de Porto
Seguro-BA na era da cibercultura

Novas Edicoes
’ Academicas




Moabe Breno Ferreira Costa

Tecnologia, cultura e turismo






Moabe Breno Ferreira Costa

Tecnologia, cultura e turismo

Potencialidades e complexidades de Porto Seguro-
BA na era da cibercultura

Novas Edicoes Académicas



Imprint

Any brand names and product names mentioned in this book are subject to
trademark, brand or patent protection and are trademarks or registered
trademarks of their respective holders. The use of brand names, product
names, common names, trade names, product descriptions etc. even without
a particular marking in this work is in no way to be construed to mean that
such names may be regarded as unrestricted in respect of trademark and
brand protection legislation and could thus be used by anyone.

Cover image: www.ingimage.com

Publisher:

Novas Edicdes Académicas

is a trademark of

International Book Market Service Ltd., member of OmniScriptum Publishing
Group

17 Meldrum Street, Beau Bassin 71504, Mauritius

Printed at: see last page
ISBN: 978-620-2-40304-7

Copyright © Moabe Breno Ferreira Costa

Copyright © 2017 International Book Market Service Ltd., member of
OmniScriptum Publishing Group

All rights reserved. Beau Bassin 2017



Tecnologia, cultura e turismo:

potencialidades e complexidades de Porto
Seguro-BA na era da cibercultura

Moabe Breno Ferreira Costa



Aos meus avos;

Afonso Ferreira Sobrinho e Maria de Souza Ferreira.



Sumario

Prefacio

L o Yo 0T T 7
1. Turista, turismo e desenvolvimento tecnologico.........c..cvruemivrrriinsnisenieessninaes 10
2. A cultura que-emerge nas entrelinhas da tecnologia............cceeensmriersseensnisnnnns 24
3. De porto a cidade: complexidade e potencialidade do corpo social................... 35
4. Uma abordagem sobre cibercultura..........ccccccmiiiicmiiiniiccrrnsr e 49

5. Turismo cyberpunk: uma movimentagao turistica fomentada pela

cibercultura.......... 62
6. Interacado entre governos, cidaddaos e empresas na internet..............cccccvrenrnnee 74
7. Um Porto virtual SeguIro?..........cccciiiirirmriirr s ssr s s s es s nmnssssssnes 87
8. A cidade virtual como uma-cangao para a liberdade............cccccvrrrrrrrrrrrrscsnennnnns 98
9. Complexidades da comunicagao e potencialidades da internet....................... 110
L0 0T 4 T Ta L= = o T 119
Refer@ncias. ..o e ———————— 122



Prefacio

Tecnologia, Cultura e Turismo: potencialidades e complexidades de Porto
Seguro-BA na era da cibercultura € uma produgdo interativa que conecta os
contetidos deste livro a um blog' e uma Fanpage.? Neste universo, trago discussdes
sobre a relagdo entre desenvolvimento tecnolégico e fomento a cultura turistica,
evidenciando aspectos sociais dos centros receptivos que emergem com as novas
possibilidades operacionais e interativas propostas pela Revolugdo Digital —
movimento que influenciou a cultura contemporanea — cibercultura.

A produgcdo desse construto surge do convite da Editora Novas Edicoes
Académicas, em publicar minha dissertagdo de mestrado — Cibercultura e a
potencializagdo da atividade turistica — defendida em 2005, no programa de Cultura
e Turismo, fruto da parceria entre a Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC) e
a Universidade Federal da Bahia (UFBA). Coincidentemente, a proposta foi
realizada logo apdés meu retorno do Congresso Internacional de Turismo, na
Universidade de Aveiro (Invtur — maio/2017), que propds discussdes intrigantes
sobre turismo e Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC). Entao,
percebendo a relagdo entre os debates do evento e minha dissertagdo, resolvi
encarar o desafio.

No mestrado, investiguei a influéncia da Revolugdo Digital nos modos
operacionais e comportamentais que passavam a caracterizar praticas turisticas em
Porto Seguro, Sul da Bahia, a partir da década de 2000. No entanto, senti a
necessidade de atualizagbes e a melhor estruturagdo textual da dissertacao para
publica-la. Mesmo porque o olhar sobre a tematica Cibercultura e Turismo tornou-se
mais enfatico com a pratica profissional na comunicagéo de cidades turisticas e com
as leituras para a tese de doutoramento na Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), na qual desenvolvo uma abordagem sobre a produ¢do da memoria

coletiva de cidades turisticas a partir de interagdes em redes sociais.

" E um sitio virtual cuja estrutura permite a atualizagao rapida a partir de artigos e demais
postagens. Nosso enderego € www.ciberculturaeturismo.wixsite.com/meusite/.

2Fanpage ou Pagina de fis é uma pagina especifica dentro do Facebook direcionada para
empresas marcas ou comunidades, com objetivo de propor interagbes e debates sobre
tematicas especificas. Encontre-nos: @ciberculturaeturismo.
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Nesse processo de releitura e reedicdo da dissertagdo, voltei-me para
observagdes dos professores doutores que compuseram a banca para avalia-la, a
Dr® Ada Dencker, o Dr. André Lemos e a Dr? Sandra Sacramento (orientadora), a
exemplo da propria reestruturagéo textual. No entanto, reiterei posicionamentos
questionados naquele momento. Um deles foi a comparagédo entre o turista e o
flaneur benjaminiano. Aqui, reforco a ideia com fundamento em Bauman (1999), que
faz uma relagéo entre turista e vagabundo, e em Freud (1996), que discute sobre
prazeres e angustias do ser humano.

Também trouxe para o texto, sinalizagbes sobre cultura da convergéncia, de
Jenkins (2009), e sobre a abordagem de Beni (2017) referente ao turismo,
tecnologias e economia colaborativa e compartilhada. Porém, ndo me aprofundei
nesses conteudos, para ndao me distanciar da redagao original. Ja para atualizar
alguns dados referentes a Porto Seguro, contei com a colaboragéo da ex-aluna e ex-
orientanda, Anna Dias, que atua como jornalista no municipio.

Neste processo de reedicdo, disponibilizei conteudos no blog

www.ciberculturaeturismo.wixside.com/meusite, ideia que surgiu apés dialogo com o

amigo Fabio Marques de Souza, professor doutor da Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB). Na plataforma virtual, construida com a colaboragdo do entao
aluno Alex Nébrega, estao acessiveis conteudos suplementares aos do livro, como
um estudo sobre o imaginario da Carta de Caminha — importante para entender
praticas turisticas em Porto Seguro e suas relagbes com o imaginario cyberpunk.

Ha também perspectivas de estudantes autdctones e de indios sobre turismo
e cibercultura, a disponibilizagdo de 108 sites analisados em 2004 e revisitados em
2017, o recorte metodolégico e referéncias da pesquisa. Também disponibilizamos o
link Artigo, contendo produgdes sobre a tematica, e um link para a Fanpage
@ciberculturaeturismo, com a proposta de gerar interatividade entre pesquisadores.

As reflexdes que apresento caminham no sentido de perceber o turismo como
uma totalidade de aspectos que compdem uma cultura especifica em locais com
potencialidades para atrair visitantes, gerando fluxos continuos de pessoas, capitais,
tecnologias e informagdes. Proponho também a denominagéo turismo cyberpunk
para caracterizar grupos de turistas que buscam por intera¢cdes nas chamadas areas

liberadas, ambientes onde predomina o imaginario da cibercultura.



Todos os capitulos iniciam com uma epigrafe, incluindo a introdugéo. Em sua
maioria, sdo musicas populares que alegraram momentos de tensdo durante o
processo dissertativo e acabaram inspirando o texto. Embora tenha escrito este
prefacio em primeira pessoa, optei por usar da impessoalidade no decorrer do livro,
ja que como jornalista, sinto-me mais a vontade escrevendo de modo impessoal,
mesmo utilizando de metaforas para iniciar as discussdes (talvez seja um mero
capricho. Enfim...).

O desejo & propor aos curiosos em turismo e cibercultura reflexdes e
questionamentos sobre potencialidades e complexidades do lugar da cultura turistica
a partir da Revolugéo Digital. Assim, podemos convergir ideias, perspectivas e agdes
que permitam ampliar o universo da pesquisa que apresento por estas trés

plataformas de midia.

Moabe Breno Ferreira Costa,
inverno de 2017.



Introdugéao

Do filho prédigo, que cédigos? Do filho prédigo, que codigos sdo meus?
O codigo de micro, o livre arbitrio, o livre eu. O cédigo de micro, o livre
arbitrio o clone e Deus. E eu e Deus, e Deus e eu, € eu e Deus, e eu?
Elétrica, elétrica, elétrica. (MERCURY, Daniela. Elétrica, In: Daniela
Mercury disco Elétrica, 1998)

Como entender o ser humano e suas culturas na era da Revolugéo Digital?
Parece ser esta a questdo que propde a cangdo Elétrica, usada como epigrafe.
Através da fusdo ritmica entre o toque percussivo da tradigdo do candomblé e o som
distorcido da guitarra elétrica, associados a elementos imagéticos contidos na letra
da cancdo, a rainha do axé, Daniela Mercury, convidava o publico, no final da
década de 1990, a refletir sobre a nova ordem tecnolégica mundial que efervescia e
se democratizava naquele momento.

Em linguagem metaférica, a cangao estabelece o codigo de micro no cerne das
novas formas comportamentais e operacionais, e traz questdes referentes a
relagdes sociais, liberdade e dominagéo, influenciadas pelo aporte técnico. Tais
questdes permanecem pertinentes, afinal os codigos de micro fazem parte de quase
todas as agdes humanas (ou todas), redefinindo praticas e espacos sociais. Internet,
intranet, extranet, pontos de conexao, lugares digitais, telepresencga, redes sociais, o
conhecimento do outro que se mantém distante e mais uma série de componentes
sdo responsaveis por novas concepgdes de mundo e por novas formas interativas.

Em casa, no trabalho, no lazer, nas ruas, nas escolas, nas bibliotecas... tudo
esta rendido as facilidades e encantamento das coisas que pensam?®. O mundo vive
um tempo digital vasto em informagdes e infraestruturas. Os potenciais e beneficios
sdo grandes e o momento da construgédo € tdo rapido que nada foge a esse
processo. Crescem unides e rupturas econdmicas e sociais, normas e leis sédo
reavaliadas, espagos fisicos sdo transformados para adequagdo de novas
tecnologias, a cultura gira em volta desse complexo sistema de inovagdes continuas
e construgdes de novas infraestruturas tecnoldgicas.

Nesse sentido, encontrar os codigos culturais requer uma tomada de agoes
conscientes que séo acdes livres — livre arbitrio, o livre eu. Tentar conhecer os

limites entre os codigos de micro e os codigos humanos é justamente buscar um

3 Mitchell (2000).



entendimento da fungéo da digitalizagdo junto aos sistemas sociais, refletindo como
a cibercultura pode potencializar fungdes e evidenciar complexidades da cultura,
tornando-a cada vez mais glocal. Com a digitalizagdo e emergéncia do ciberespago,
as cidades ampliam seus limites geograficos e tornam-se cada vez mais mundiais.
Essa revolugdo exige maior velocidade das acgbes e estabelece publicos mais
diversificados, tanto em termos de comportamentos, gostos e padrées quanto em
termos de localizacao. E isso tudo influencia na dindmica turistica.

Portanto, nos capitulos deste livro, assim como nas plataformas de midia que
com ele dialogam, a proposta principal é discutir como as tecnologias digitais
fomentam potencialidades e evidenciam complexidades nos centros receptivos, e
que novos comportamentos turisticos sdo fomentados pela cibercultura. O estudo &
evidenciado a partir de Porto Seguro, municipio do extremo Sul da Bahia, marco da
colonizagéo brasileira, cuja atual dindmica socioecondmica estd diretamente
dependente da cultura turistica, que passa a desenvolver-se a partir de 1950.

Em Porto Seguro; inovagdes, tradicdes e cotidiano se misturam em
potencialidades e complexidades de modo que economia, politica, investimentos
publicos e privados, educagdo, folclore, lazer, prazeres, angustias, memodrias
coletivas e perspectivas sociais estao imbricados nas identidades culturais que se
fundem em praticas turisticas. Porto Seguro é local que permite a constancia de
fluxos de pessoas, capitais, informagdes e tecnologias, admitindo identidades
multiplas em torno de seus aspectos urbanos, historicos e naturais, atrativos para
visitantes de diversos locais do Brasil e do mundo. A esta dindmica denomina-se
cultura turistica.

Esta perspectiva perpassa pelos nove capitulos deste livro, desde os mais
conceituais aos mais empiricos. No primeiro — Turismo, turista e desenvolvimento
tecnolégico —, estdo conceitos sobre turista, turismo e uma relagdo entre
potencialidades e complexidades da cultura, a partir da interferéncia da tecnologia
tanto nos centros emissivos quanto nos receptivos. Ja no segundo — A cultura que
emerge nas entrelinhas da tecnologia —, propde-se uma discusséo sobre relagdes de
poder e construgbes identitarias, considerando estruturas sociotécnicas desde as
revolugdes industriais até o surgimento da Revolugao Digital.

Uma perspectiva histérica sobre Porto Seguro € o cerne do terceiro capitulo —
De porto a cidade: potencialidades e complexidades do corpo social. Apresenta-se



uma estrutura temporal sobre o desenvolvimento do municipio, inclusive com
atualizagdo de alguns dados. Ha uma contextualizagdo sobre a formagao da cultura
turistica e sobre cidade turistica, considerando a evolugao técnica do local até a era
da cibercultura, que é o tema central do quarto capitulo — Uma abordagem sobre
cibercultura.

Ja no quinto capitulo — Turismo cyberpunk: uma movimentagdo turistica
fomentada pela cibercultura — ha um esforco em pontuar aspectos urbanos,
econdmicos, politicos e comportamentais que apontam para o imaginario da
cibercultura em Porto Seguro. Discute-se aspectos como raves, liberdade de
expressao, padroes estéticos e valores contemporaneos, além de suas correlagbes
com o imaginario instituido sobre o municipio pela Carta de Caminha.

Em seguida, o debate centra-se no estudo sobre internet, apresentando
caracteristicas e categorias de atitudes do meio, evidenciando o conceito de cidade
virtual. Tais aspectos centram-se no capitulo seis — Interagdo entre governos,
cidadaos e empresas na internet. Em seguida, no sétimo capitulo — Um Porto virtual
Seguro? — apresentam-se analises de representagdes de Porto Seguro na internet; a
partir do conteudo tratado anteriormente.

Na discussao do oitavo capitulo — A cidade virtual como uma cangao para a
liberdade —, sugere-se um modelo de cidade virtual apropriado para dinamizar a
cultura turistica em Porto Seguro. A perspectiva central é que a digitalizacdo da
cidade turistica deve levar em consideragédo o planejamento urbano e aspectos que
compdem as identidades culturais do local, evidenciando suas potencialidades e
apresentando solugbes para suas complexidades. Por fim, no nono capitulo —
Complexidades da comunicagdo e potencialidades da internet — tem-se uma
abordagem sobre comunicagao e cultura.

Considera-se que a cidade turistica ndo deve ser entendida apenas sob a
perspectiva econémica e funcional. A cidade € um composto organico, que tem vida
prépria cujos aspectos imbricados entre si constituem suas dinamicas e identidades.
Essas dindmicas sao responsaveis pelos fluxos de pessoas, capitais, tecnologias e

informagdes que fomentam a cultura turistica.



1. Turista, turismo e desenvolvimento tecnolégico

O gueto, a rua, a fé./Eu vou andando a pé,/ pela cidade bonita./ O
toque do afoxé e a forga de onde vem?/ Ninguém explica, ela é
bonita (MERCURY, Daniela. Canto da cidade. In: Daniela Mercury,
disco Canto da Cidade, 1992).

Experimentar culturas, contemplar belezas arquitetbnicas e naturais dos
lugares; reconhecendo-se na diferenga ao andar por guetos, ruas, festas, museus,
igrejas, bares, restaurantes... desvendando mistérios e realizando inusitadas
fantasias de consumo e convivialidade podem proporcionar prazeres aos
transeuntes, e também chamar a atencéo para problematicas locais, imputando-lhes
angustias. Como propde a epigrafe, experienciar espacos da cidade & percorrer
diversidades de fatos e contextos nos quais estdo incutidas, muitas vezes de forma
simbiodtica, complexidades e potencialidades. Talvez nesta simbiose esteja a forga
da cultura.

O deslocar-se pela cidade promove evasdes, distragbes e encontros com a
diversidade, com a alteridade, e com outra(s) face(s) daquele que mergulha na
imensidao da alteridade. Ao andar pela cidade, em um movimento de contemplagéo,
especialmente estimulado por imaginarios turisticos, o transeunte pode encontrar-se
com o estranho e com os outros de si, sem preocupac¢des com tempo, acdes, regras
€ mesmo sem se preocupar com excessos. Ele entra em um estado de apreciagao e
admiragdo do espago, na busca, mesmo inconsciente, de ultrapassar os limites
pessoais e sociais. Essas agdes fomentam uma cultura turistica, interferindo nas
estruturas dos locais onde ela se evidencia, gerando diversas perspectivas entre
residentes e visitantes*, através da potencializagdo do contato humano.

Para Hall (2003a), o turista € o proprio flaneur benjaminiano que, longe de seu
local de origem, vaga por espagos que lhe permitem saciar exageros, sem medo,
agindo e realizando desejos que, por algum motivo, ndo vivenciados em seu
cotidiano.

Uma embriaguez acomete aquele que longamente vagou sem rumo
pelas ruas. A cada passo, 0 andar ganha uma poténcia crescente;
sempre menor se torna a seducdo das lojas, dos bistrés, das
mulheres sorridentes e sempre mais irresistivel o magnetismo da

4 Os termos visitante, turista e viajante sdo usados como sinénimos.
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proxima esquina, de uma massa de folhas distantes, de um nome de
rua. Entdo vem a fome. Mas ele ndo quer saber das mil e uma
maneiras de aplaca-la. Como um animal ascético, ele vagueia
através dos bairros desconhecidos até que, no mais profundo
esgotamento, afunda em seu quarto, que o recebe estranho e frio
(BENJAMIN, 1989, p. 186).

Tal qual o fldneur descrito por Benjamin (1989), o turista é o transeunte que se
enquadrar em uma determinada ambiéncia, em busca de evasdes em todos os
sentidos e de experimentagdes diversas da alteridade, deixando fluir o(s) outro(s) de
si em uma condigdo de completo contentamento, encantamento e esgotamento.
Contudo, enquanto o flaneur benjaminiano vaga constantemente, sozinho, pelas
ruas, como um vagabundo, o turista busca nas culturas, que ele elege como seu
destino, a fuga da sua rotina cotidiana e o encontro com os outros de si.

Nesse movimento, Bauman (1999), seguindo a perspectiva freudiana, propde
uma relagéo entre turista e vagabundo. Para ele, este é o alter ego daquele, e vice-
versa, numa relagdo de prazer e angustia que se configura em meio as
potencialidades e complexidades do lugar visitado. Um centro receptivo como Porto
Seguro, onde o belo arquitetdnico e natural mistura-se a segregacgdes capitalistas e
as problematicas sociais, ao mesmo tempo em que proporciona encantamento,
perpetua as complexidades do lugar, apontando para um ciclo de incongruéncias.
Com base em Freud (1996), pode-se dizer que as problematicas reduzem a aurea
de encantamento, sucumbindo as possibilidades de prazer do turista, que nunca
estara saciado, por isso tende a retornar ao destino.

Para o pai da psicanalise, todo prazer € sempre menor que o esperado, pois
ser humano tende a criar uma expectativa maior do que a experiéncia pode propor
e, assim, desenvolve uma propensao a repeticdo. “Existe realmente na mente uma
compulsao a repeticdo que sobrepuja o principio do prazer” (Freud, 1996, p. 33).
Bauman (1999) chama atengéo para estas relagbes duais processadas na produgao
e pratica do turismo, ao relacionar vagabundo e turista. Aspectos da economia,
conflitos sociais, estruturas e desestruturas urbanas e demais fatores observados
em centros como Porto Seguro, convergem-se nessa relagdo entre turista e
vagabundo e tornam compulsiva a busca pelo prazer.

“Os prazeres da vida civilizada, e Freud insiste nisso, vém num pacote fechado
com os sofrimentos, a satisfagdo com o mal-estar, a submissdo com a rebelido”

(Bauman, 1999, p. 8). Assim, observa-se que na fusdo de turista e vagabundo na
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persona do visitante estdo dualidades da cultura que se dissolvem e se reintegram
em meio aos prazeres e angustias contidos nas experimentacdes singulares da
alteridade, que o faz dissociar-se de seu local de origem e emergir em um universo
virtual, iniciado em seus anseios pessoais.

Associados a prazeres e angustias, estdo os limites temporais e econémicos
do viajante. Tais fatores chamam a atengdo para o fato de que o consumo do
espacgo propde vivéncias de cenas e de situagbes contextualizadas, afinal, nos
lugares da cultura turistica, as interagdes sociais ocorrem a partir de perspectivas
afetivas, cognitivas e de interesses comuns entre aqueles que chegam ao lugar.
Portanto, o turista € um fldneur capitalista temporario e comunitario. Tal perspectiva
fundamenta-se nos estudos culturais que compreendem segmentos sociais como
grupos identitarios, mas sem perder de vista a concep¢dao marxista que pensa a
sociedade a partir de potenciais econémicos.

Desse modo, na flanerie capitalista temporaria e comunitaria, aspectos que
contextualizam grupos de turistas (desejos, gostos, modas, costumes, estéticas,
éticas politicas e sociais...) estdo vinculados ao poder econdmico. Tal ideia reitera-
se em Maffesoli (1998), ao abordar a multiplicidade do eu e a ambiéncia comunitaria,
e em Leroi-Gourhan (1971), que discute a interferéncia da técnica no meio social.

Grupos de turistas tém reagbes proprias aos acontecimentos regionais e
mundiais e, por isso, ndo podem ser compreendidos por uma totalidade de
individuos, que constituem identidades especificas. Assim, ao perceber o turismo
como uma flanerie capitalista temporaria e comunitaria, situa-se a atividade em um
campo problematico. Nele, os fatores socioeconémicos estdo sempre em
negociagao, contribuindo para processos de mutagbes identitarias dos cidadaos
envolvidos na dindmica turistica, bem como nos lugares onde ocorrem tais praticas.
Turismo implica em trocas econdmicas, sociais, cognitivas, afetivas, informacionais,
tecnoldgicas, cujos efeitos e resultados estdo imbricados em perspectivas de
governos, anfitrides, residentes e empresarios constituindo uma identidade turistica
no espago fisico; onde essas trocas se evidenciam.

Situado em um campo problematico, o turismo comporta-se como uma
atividade virtual. De acordo com Lévy (1996b), trata-se da mais virtual de todas as
atividades econdmicas, por entrelagar varios setores da atuagdo humana como

comunicagao, administragdo, sociologia, economia, medidas politicas, meios de
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transportes e demais areas, das quais estdo dependentes a organizagéo e o bom

desempenho do setor.

O principal setor mundial em volume de negécios, lembremos, é o
turismo. Viagens, hotéis, restaurantes. A humanidade jamais dedicou
tantos recursos a néo estar presente, a comer, a dormir, viver fora de
sua casa, a se afastar de seu domicilio. Se acrescentarmos ao
volume dos negécios do turismo propriamente dito o das industrias
que fabricam veiculos (carros, caminhdes, trens, metrds, barcos,
avides etc.), carburantes para os veiculos e infraestruturas (estradas,
aeroportos...), chegaremos acerca de metade da atividade
econdbmica mundial a servico do transporte. O comércio e a
distribuicdo por sua vez fazem viajar signos e coisas. Os meios de
comunicagéo eletronicos e digitais ndo substituem o transporte fisico,
muito pelo contrario: comunicagdo e transporte, como ja
sublinhamos, fazem parte da mesma onda de virtualizagdo geral
(LEVY, 1996b, p. 51).

Portanto, ao situa-lo em um campo problematico e por evolver o deslocamento
em busca de peculiaridades e preferéncias culturais, bem como interferéncias nas
identidades dos destinos e das pessoas envolvidas, o turismo pode ser entendido
como uma cultura desterritorializada e virtual cujos processos estao vinculados ao
aprimoramento tecnolégico; afinal, o meio humano é também um meio técnico. A
cultura turistica corresponde a processos politicos, econdmicas, sociais,
informacionais e tecnologicos que influenciam percepgdes sobre lugares,
considerando centros receptivos e emissivos, fomentando continuamente
formulagdes cognitivas, afetivas e interativas sobre o lugar do turismo, contidas em
memorias coletivas de anfitrides e visitantes. Assim, reveste-se de virtualidades,
gerando cidadaos ao mesmo tempo globalizados e individualizados.

Na contemporaneidade, o turismo assume papel singular por sacralizar e
materializar experiéncias imediatistas e dotadas de dualidades, nas quais o cidadao
parece estar condicionado a busca incessante pelo prazer, em um ambiente ao
mesmo tempo contemplativo e complexo, que procura em técnicas operacionais
elementos para sua potencializagao. No entanto, motivos que fomentam locais como
destinos turisticos e caracterizam sua identidade n&o estdo centrados apenas nas
suas peculiaridades culturais, mas também nas perspectivas do grupo cultural a que
pertence o turista, vinculadas a caracteristicas dos centros emissivos.

Assim, a discussdo sobre a relagdo entre tecnologia e turismo deve considerar

também dindmicas dos centros emissivos, ja que, pela propria questdo de

13



marketing, as configuragbes dos destinos devem estar associadas ao perfil de seus
publicos. Benjamin (1989) pondera que as inovagdes tecnolégicas obrigam as
pessoas a se acostumarem rapidamente com mudangas e novos ritmos das cidades
em que vivem. Conforme observa, o desenvolvimento dos meios de transportes
coletivos, por exemplo, trouxe para habitantes dos centros urbanizados a situagcéo
nada acolhedora de terem que se olhar reciprocamente por um periodo de tempo
sem se comunicarem.

A luz de Karl Marx, o autor assinala que essa condigao justifica-se pelo fato de
as interagbes humanas nos centros tecnologicamente mais avangados estarem, em
geral, determinadas por relagdes que instituem cidaddos como grupos antagdnicos
(devedores e credores, vendedores e fregueses, patrbes e empregados),
delimitando a vida em periodos abstrativos e racionais. Assim, segundo Benjamin
(1989), a tecnologia permite o controle e a padronizagéo da vida social.

Por exemplo, locais de estacionamento, que registram os momentos de
chegada e partida dos condutores, e a numeragao dos imoveis, estabelecida por
cadastro publico, favorecem ao dominio da sociedade, constituindo-se como
referéncias adequadas para avaliar o ‘progresso’ da normalizacéo. Isso corresponde
ao que Habermas (1968) entende como ‘exercicio de controles’ (evidenciado no
proximo capitulo).

Pode-se dizer que essa padronizagao de agbes e a proliferagdo de relagdes
institucionalizadas de centros tecnologicamente desenvolvidos sdo fatores que
despertam no cidaddo o desejo de deslocar-se para locais, onde possam fugir da
linearidade operacional e normalizagdes. Assim, nos periodos de descanso, surge,
como uma possibilidade de fuga da rotina, o deslocamento para lugares onde esse
‘cidadao tecnicizado’ pode, espontaneamente, compartilhar emogbes com aqueles
que tém semelhantes necessidades de interagao.

Maffesoli (1998) propde que padronizacdes e individualizagbes restringem as
relagdes sociais ao processo de sociabilidade, que corresponde a institucionalizagao
das interagbes humanas. Em contrapartida, o autor define as relagbes
fundamentalmente empaticas, que ocorrem por meio dos interesses comuns, como
relagbes de socialidade. Nesse contexto, considerando que o turismo possibilita a

fuga de normaliza¢des do cotidiano racional e individualizado, observa-se assim
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uma cultura de agregagdes sociais para individuos de um mesmo grupo
(independente de localismos).

Por isso, na maioria das vezes e dentro de suas peculiaridades sociais, o
turista busca a socialidade, tentando desenvolver relagbes eminentemente
empaticas, tanto com outros turistas quanto com residentes, deixando fluir assim os
outros de si presos em seus cotidianos lineares e perversos. Portanto, a partir das
especificidades dos grupos culturais, configuram-se segmentacdes turisticas, que,
talvez sejam melhores denominadas de ‘comunidades turisticas’, cujo
reconhecimento e entendimento favorece a organizagao e planejamento do destino.

Leroi-Gourhan (1971) evidencia dois tipos de fendbmenos que contribuem para
a compreensao desta perspectiva em que se esta correlacionando turismo e
tecnologia. Os fendbmenos de tendéncia, intrinsecos a natureza do processo
tecnoldgico, e os fendmenos de fato que estdo associados ao meio em que ocorrem.
Para o autor, esses fendmenos sdo complementares, correspondendo a duas faces
de uma determinada agdo, sendo o primeiro previsivel e universal; o segundo
condicionado a intengdes e a aspectos locais.

A essa concepcdo, acrescenta-se que “a realizagdo das dimensbes da
esséncia humana é possibilitada, entre outras coisas, pelos artefatos criados pelo
trabalho humano, do homem para o homem, numa escala de tempo cada vez mais
historicizada” (CARVALHO, 1996, p. 102). A observancia dessas realizagbes
permite, entdo, o reconhecimento e a identificacdo daquilo que se evidencia como
fendmeno de tendéncia e das agdes que surgem como fendmenos de fato.

Para Leroi-Gourhan (1971), a tendéncia implica nos resultados, considerando-
se desde a invengdo até a utilizagao dos aparatos. Essa implicacdo corresponde a
um movimento continuo que pode estar sempre gerando um novo fato, provocando
mudancas peculiares na dindmica dos locais, contribuindo para os hibridismos
culturais e para as mutagdes identitarias das entidades envolvidas no processo.

Como aponta Lévy (1999, p. 23), “as técnicas carregam consigo projetos,
esquemas imaginarios, implicagbes sociais e culturais bastante variados. Sua
presenca e uso em lugar e época determinados cristalizam relagbes de forga sempre
diferentes entre seres humanos”. Ou seja, o desenvolvimento tecnoldgico provoca
diferentes acbes e efeitos em diferentes localidades e em diferentes grupos
culturais. Tais agdes e efeitos dependem de aspectos histéricos, das estruturas
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fisicas e de relagdes socioecondmicas. Essas diferentes relagbes entre técnica e
lugar caracterizam a ambivaléncia ou a multiplicidade cultural que surge a partir dos
usos da tecnologia, podendo ser estes tratados como fenémeno de tendéncia ou
como fendmeno de fato.

Por este principio, justifica-se que a relagéo entre turismo e desenvolvimento
tecnologico inicia-se a partir de relagbes sociotécnicas nos centros emissivos e
completa-se em suas evidéncias nos centros receptivos. Ou seja, aponta-se que a
cultura turistica esta diretamente vinculada ao nivel de complexidade tecnoldgica e
social dos centros emissivos, ao mesmo tempo em que, hos centros receptivos,
buscam-se essas mesmas tecnologias para potencializagde das atividades, gerando
novas complexidades sociais.

Portanto, quando considerada a relagdo ‘centro emissivo/tecnologia’, o turismo
comporta-se como fendmeno de fato, que vai gerar outro(s) fato(s) no centro
receptivo, afinal a cidade turistica tem sua dinamica propria e suas problematicas
cotidianas. Por outro lado, quando considerada a relagdo ‘destino
turisticoftecnologia’, observa-se ndo apenas estruturas potencializadas pela técnica,
mas também uma nova complexidade social. Nesse caso, a tecnologia aplicada ao

turismo comporta-se como fendmeno de tendéncia (Ver diagrama abaixo).

Centro Emissivo . .
— Complexidade Scocial

T l F. de Fato

Desen. Tecnoldgico —_ 5 F.deTendéncia Turismo

Y |

= Potencializacdo. d
Centro Receptivo — e 680409

Turismo
l F. de Fato

Complexidade Social

O diagrama explica o continuo movimento social provocado pela insergéo de
tecnologias nos locais, considerando as peculiaridades culturais. Esse diagrama,
contudo, representa uma perspectiva (e ndo uma realidade), entre tecnologia,
cultura e turismo. Desse modo, o indicador complexidade social, por exemplo, como

fenémeno de fato nos centros receptivos pode ser alterado por outra variavel, como
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a agilizagéo dos processos comunicacionais. Reitera-se também pelo diagrama que
nao ha tecnologias benéficas nem maléficas, mas sim o modo e as intengdes de sua
utilizacdo podem determinar o seu fim.

E necessario insistir, de acordo com Maffesoli (2004, p. 37), “que a vida ndo
pode ser reduzida a utilidade”, afinal existem aspectos contidos nos fenémenos
sociais que os relativizam e pdéem em questionamento as praticas humanas,
gerando problematizagdes/virtualizagdes das atividades socais, com seus sentidos e
valores. Portanto, o fazer turismo se comporta ora como fenémeno de tendéncia, ora
como fendbmeno de fato, e, as vezes, estes dois fendmenos podem fundir-se.
Portanto, o entendimento da cultura turistica deve centrar-se em sua complexidade.

Essa reflexdo sobre a relagdo entre fendbmenos de tendéncias e de fato,
mudancgas tecnoldgicas, econdmicas e sociais reitera o turismo como uma cultura
especifica do lugar onde ele se evidencia e ndo apenas como uma atividade de
mercado. Uma percepcao dessa relagéo a partir do desenvolvimento tecnoldgico
industrial pode ratificar tal contextualizagdo. A consolidagdo da economia industrial
incrementou as relagdes socioecondmicas internacionais, especificamente a partir
do século XX, favorecendo a abertura do mundo ao cosmopolitismo.

Embora a industrializagao tenha ampliado e tornado mais acirrados conflitos
sociais, devem-se considerar aspectos que impulsionaram as viagens e
possibilitaram que cidades se preparassem para receber e acolher pessoas,
tornando-se centros receptivos. Entre esses fatores, pode-se pontuar o surgimento
da classe média, com salarios definidos, aumento dos ganhos pelos grupos
dominantes, aperfeicoamento de vias e de meios de transportes, bem como o
surgimento de industrias de entretenimento. A viagem tornou-se um meio de as
pessoas penetrarem nas particularidades culturais das sociedades distantes e de se
envolverem com tradi¢cdes, exotismos e com novos modos de vida que passavam a
conhecer.

Constroem-se, assim, semiosferas® do conhecimento e da busca por diverséao,
evasédo e prazer. O fazer turistico desponta, no século XX, como nova possibilidade
de vida, seja para quem procurava por destinos, em fuga da sua rotina ou

ostentando seu poder econdmico, seja para quem recebia nesses centros, que

5 De acordo com Volli (2007), semiosfera corresponde ao ambito no qual circula ideias,
mensagens, sinais, artefatos, habitos, mercadorias e pensamentos. Segundo o autor, o
termo associa-se ao que Morin (1993) entende como noosfera.
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vislumbrava novas possibilidades de aumentar seus ganhos e reestruturar a vida.
Nesse cenario, proliferam-se empresas hoteleiras, restaurantes, industrias de
entretenimento, agéncias de viagens e demais prestadores de servigos, que cada
vez mais se transformam, adequando-se as metamorfoses tecnoldgicas.

A multiplicagéo das trocas e o desenvolvimento das tecnologias de produgéo,
de transportes e de comunicagéo, as melhorias na infraestrutura urbana, bem como
0 progresso técnico-cientifico tornaram-se fatores preponderantes para o incremento
da atividade e o seu enquadramento junto a dindmica dos locais. Essas inovagdes e
transformagdes do século XX correspondem a fendbmenos de tendéncias, uma vez
que as agdes sociais, econdmicas e politicas delas decorrentes sdo possivelmente
previsiveis, por estarem submetidas ao controle de grupos dominantes. Esses
fendmenos contribuem para que se estabelega maior delimitagdo e padronizagao de
perspectivas sociais ou mesmo uma consciéncia tecnocratica junto aos grupos
culturais por onde se alastram.

Na cultura industrial, fendbmenos de tendéncia sdo delimitados por regras e
normas que os institucionalizam e pdéem as relagbes humanas no ambito da
sociabilidade, condicionando as praticas cotidianas as transformagdes tecnoldgicas,
o que contribui para que o homem busque espacgos outros para a fuga da sua rotina,
culminando, muitas vezes, no fazer turismo. Além disso, a propagagdo de
imaginarios, por meios de comunicacdo de massa que se popularizavam no comego
do século XX, e por produgdes literarias, ampliam os desejos de viagem. Para
Simdes (1998), por exemplo, a viagem comega na literatura e, por analogia, pode-se
dizer que nessa era de cibercultura, a viagem comega no ciberespaco.

Portanto, a cultura turistica € também resultante de uma série de fatores
impulsionados pelo desenvolvimento tecnoldgico, que levam cidaddos a buscarem
novidades e saciarem seus desejos. Assim, qualquer que seja o motivo que
estimulador do deslocamento (conhecimento, convivialidade, lazer ou erotismo), este
esta vinculado ao modo como os grupos culturais, em que vive o turista, usam e
compreendem as invengdes e inovagdes técnicas.

Por sua vez, viagens a lazer, decorrentes da abertura de estradas, o
surgimento de servicos de atendimento aos viajantes, que cada vez mais se
potencializam com tecnologias digitais, correspondem a fendmenos de fato. S&o

acdes decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico que, de modo geral, ndo estéo
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vinculadas a logica da institucionalizagdo, comportam-se mais como alternativas as
padronizagbes e novas possibilidades interativas. Ainda, pode-se incluir, nesse
contexto, o reconhecimento e a delimitagdo de cidades como centros receptivos, o
surgimento das empresas prestadoras de servigos turisticos, bem como a
diversidade de comunidades turisticas. Justamente por constituirem-se como
fendmenos de fato, justificam-se as dificuldades em se estabelecer controles e
delimitagcdes nos ambientes turisticos, que tém suas problematicas peculiares.

Essa perspectiva acentua-se com a emergéncia da cibercultura. As novas
praticas sociais, possibilitadas pelas tecnologias digitais, propdem reconfiguragdes e
ressignificagdes da cultura turistica. A cibercultura esta potencializando as atividades
desenvolvidas nos locais, criando novas possibilidades para os seres conectados e
mais obstaculos para os desatualizados.

As rapidas conexdes, a proliferagdo da economia de servigos, ressaltando os
servigos online, as maiores possibilidades de informagdo e as flexibilidades do
trabalho redimensionam a dindmica dos locais e pdem o homem em um estado
constante de negociagao com a vida e com a sua sociedade. Ainda, consideram-se
processos de desterritorializagdo dos locais, das empresas e dos grupos culturais
que, projetados no ciberespago, cada vez mais tém seus limites ampliados.

No entanto, ao mesmo tempo em que os grupos economicamente privilegiados
vislumbram novas probabilidades de interagdo e de conhecimento, grupos menos
favorecidos economicamente continuam submissos as formas de controle, que s6
ampliam divergéncias sociais, entremeando de desigualdade e segregagdes todo o
mundo. A vida na maioria dos centros tomados pela cibernética torna-se mais veloz
e cada vez mais segmentada. Uma tendéncia da digitalizagéo, da robotica e demais
mecanismos da inteligéncia artificial € a padronizagdo das agdes, o que favorece o
exercicio dos controles e com ele as determinagdes e imposi¢cdes na sociedade da

informagao, mesmo em tempos de redes sociais livres.

[...] os termos desigualdade, polarizagdo, pobreza, e miséria se
enquadram no dominio das relagdes de distribuigdo/consumo ou
apropriagéo diferencial da riqgueza gerada pelo esforgo coletivo. De
outro lado, individualizacdo do trabalho, superexploracdo dos
trabalhadores, exclusdo social e integracdo perversa sao
caracteristicas de quatro processos especificos vis-a-vis as relagdes
de produgado (CASTELLS, 1999c, p. 95).
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Estes termos estdo condicionando a Era da Informagédo a complexidades que
sujeitam os cidadaos contemporaneos as manipulagdes ideolégicas por falta de
clareza analitica nas informagbes que circulam ‘livremente’. Por desigualdade,
entende-se a apropriagdo desigual de riqueza entre individuos de grupos culturais
distintos; polarizagdo é o processo em que o topo e a base da escala de distribuigéo
de renda e riqueza crescem mais velozmente que a faixa intermediaria e acentua as
divergéncias sociais. A pobreza caracteriza os grupos que sobrevivem com a renda
minima considerada em uma sociedade; miseraveis sdo aqueles que estdo abaixo
da pobreza.

Com relagdo aos processos que caracterizam as relagées de produgéo,
Castells (1999c) observa que a instabilidade nos padrées de emprego representa a
tendéncia de se excluir continuamente segmentos populares do mercado de trabalho
formais. Assim, ele entende individualizagdo do trabalho como a forma
desregulamentada de contratagéo, ficando esta a critério da contribuigdo e condigao
do trabalhador no processo produtivo. Superexploragdo indica as relagdes
trabalhistas que submetem determinados tipos de trabalhadores a condigdes piores
do que as normas/regras que regem um dado mercado de trabalho, em tempos e
espagos determinados.

Por exclusdo social, entende-se o processo em que grupos de individuos
encontram-se impossibilitados de desenvolverem uma posigdo autbnoma dentro dos
padrées que compunham um dado contexto. E a integracdo perversa, a que se
refere o autor, corresponde as formas de trabalho praticadas na economia do crime,
ou seja, por atividades geradoras de renda, que estdo sujeitas as sangbes legais
cabiveis em certo contexto social, como o trafico de drogas e a prostituigao infantil.

Portanto, esse cenario segmentado também compde a ambiéncia em que se
propaga a cibercultura que, enquanto acelera o ritmo de vida dos seres conectados,
vai configurando sucessivamente as relagdes sociais como racionais e individuais.
Assim, a socializagdo em destinos adequados a cibercultura, como Porto Seguro-
BA, torna-se cada vez mais dificil, ndo somente para quem vem sofrendo as
consequéncias malditas do desenvolvimento tecnolégico, mas para toda a
sociedade que continuamente se preocupa com a violéncia urbana, decorrente, em

grande parte, das diferengas sociais.
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As interagdes humanas ficam, continuamente, mais criticas, mais embaragosas
e mais dificeis de se amenizarem. Cada vez mais ‘tecnicizado’, o cidadao entra em
um constante processo de soliddo e de sociabilizagdo, relacionando-se apenas o
necessario, ou quase nada, com as pessoas de sua cidade. Por outro lado, as
Tecnologias da Informagdo e de Comunicagdo (TIC) tém permitido ao cidadao
conectado criar formas alternativas de vida e de trabalho, montando seus negécios e
fixando residéncia em locais menos conturbados, sem perder o contato com o
mundo, caracterizando a Nova Economia.

No estudo sobre o surgimento da Nova Economia ou Economia de Servigos
nos Estados Unidos, Beyers (1996) identificou, a partir da década de 1980, que
produtores comegavam a migrar para pequenos centros em busca de melhores
condigdes de vida. Movimento que, com as devidas consideragdes as relagdes de
paises em desenvolvimento, também pode ser identificado em Porto Seguro no
mesmo periodo em decorréncia do turismo.

Nesse periodo, as areas de maior crescimento da Nova Economia, nos
Estados Unidos, foram as cidades de Las Vegas, Seattle, Atlanta, Orlando e St.
Petersburg, enquanto grandes centros — Los Angeles, Chicago e New York — tiveram
baixo crescimento ou perda da oferta de empregos. Além da produgdo de
mercadorias, a geragédo de informagdes orientadas movimenta essa nova economia,
possibilitando a profissionais atuarem exclusivamente na resolugdo de questdes
intelectuais.

Empresas de consultorias, diversos campos de uso dos softwares e o
agenciamento de atividades turisticas online sdo algumas indicagdes ou nichos de
especializagdes que exemplificam a prestagdo de servicos sem envolver,
necessariamente, a circulagdo e produgdao de mercadorias. Tais usos
desterritorializam mais e mais o mercado consumidor das empresas inseridas nessa
nova economia.

Assim, quanto ao modelo geografico da localizagdo de mercados, Beyers
(1996) identifica dois grupos. Os ‘Lone Eagles’ tém forte poder econdmico e atuam
em mercados descentralizados. A metafora da tradugéo literal ‘Aguias Solitarias’
permite contextualizar melhor as dimensdes territoriais alcangadas e as
potencialidades econdmicas das empresas dessa categoria. O outro grupo os ‘High

Fliers’ é constituido por empresas que atuam com maior forga no mercado local e
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geralmente iniciam suas atividades com poucos funcionarios, mas apresentam uma
‘Alta Inclinagdo’ a atuar em mercados externos.

Esses empreendedores buscam a independéncia com o objetivo de montar o
préprio negocio, correndo os riscos e oportunidades de quaisquer outros, porém
estdo em fuga das problematicas sociais dos grandes centros urbanos. Assim, as
razbes que culminam na escolha do local de estabelecimento sdo a busca por
melhor qualidade de vida e a procura por novas possibilidades de negdcios, o
prestigio do local, a existéncia de prestadoras de servigos, o nivel educacional da
populagéo e, por fim, sdo avaliados custos de vida, impostos locais, existéncia de
empresas fornecedoras e o custo com a mao de obra.

Essa flexibilidade da localizagdo dessa Nova Economia possibilita um
descongestionamento das grandes cidades, ao passo que promove a reestruturagéo
de pequenos centros. Contudo, em termos de Brasil, nessa economia de servigos
nao se evidencia uma preocupagdo com a populagcao desses ‘pequenos centros
reestruturados’, o que pode ser constatado em cidades turisticas, a exemplo de
Porto Seguro-BA, que tem, como cruel problematica, o conflito constante entre ricos
grupos prestadores de servicos e a falta de oportunidades para a populagédo
autoctone, que se transforma em mao de obra barata ou tem seus pequenos
negdcios prejudicados com a concorréncia desleal.

Esses conflitos geram, no local, processos de individualizagdo do trabalho,
superexploragao dos trabalhadores, exclusdo social e integragéo perversa, além de
espetacularizagdes sobre expressdes identitarias regionais, como estao descritos no
capitulo quatro (De porto a cidade: potencialidades e complexidades do corpo
social). De acordo com Graham e Marvin (1996), essa problematica é consequéncia
da falta de politicas publicas e de planejamento, da auséncia de debates populares e
académicos sobre os assuntos que envolvem a integragdo das tecnologias e,
principalmente, das telecomunicagbes com a cidade, enfatizando que mesmo
quando ocorrem, geralmente sdo conduzidos pelo determinismo tecnolégico, nao
sendo levados em conta peculiaridades culturais das localidades.

Os debates devem analisar o contexto local e a intervengéo das tecnologias de
comunicagao como fator de interdependéncia entre cidades, transportes e relagdes
humanas ou sociais. Graham e Marvin (1996) sugerem, ainda, que as politicas

internacionais (e acrescentam-se as interestaduais e as intermunicipais) devam
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corroborar para a articulagdo entre a forma construida e o desenvolvimento
socioecondémico das cidades, bem como devem sugerir caminhos para a integracao
criativa das telecomunicagdes nas politicas e estratégias urbanas locais.

Nesse sentido, sinaliza-se que a projegdo das cidades no ciberespaco,
constituindo Cidades Virtuais (discussdo do penultimo capitulo), pode tornar-se um
fator de maior organizagéo do espaco fisico. Afinal, no ciberespaco é possivel a
disponibilizagdo de informagbes e execugao de agdes capazes de colaborar com
mudangas que contribuam para a melhor estruturagdo das localidades. Informagbes
que promovam transparéncia administrativa, divulgacédo e fortalecimento da cultura
local, espagos que estimulem a participagdo da populagado nas decisdes referentes
aos destinos do patrimdénio municipal, como também criagdo de lagos comunitarios
sdo fatores que podem contribuir para a resolugdo de problemas sociais que se
proliferam nas localidades turisticas. Por isso, reitera-se a necessidade de
democratizagdo do acesso a informagao e de programas alternativos de educacéo.

Através da internet pode-se propor que membros das comunidades turisticas
possam melhor interagir entre si, antecipando relagdes de socialidade, o que pode
evitar, no espago fisico, intolerancias, discriminagdes e preconceitos. Por outro lado,
turistas podem conhecer melhor e mais detalhadamente aspectos socioeconémicos
e naturais dos destinos. Essas perspectivas sugerem a necessidade de estudos
direcionados, detalhando aspectos culturais das sociedades, em busca de
compreensdes sobre potencialidades e complexidades do lugar, o que se tenta
indicar nos capitulos posteriores. Porém, antes, propdem-se reflexdes sobre a

relagdo entre tecnologia e cultura.
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2. A cultura que emerge nas entrelinhas da tecnologia

Abri-vos, tumulos; mortos das pinacotecas, mortos adormecidos
atras de portas secretas, nos palacios, nos castelos e nos mosteiros,
eis o porta-chaves feérico, que tendo as maos um molho com as
chaves de todas as épocas, e sabendo manejar as fechaduras mais
astuciosas, convida-vos a entrar no mundo de hoje, misturando-vos
aos carregadores, aos mecanicos empobrecidos pelo dinheiro, em
seus automoveis, belos como armaduras feudais, a instalar-vos com
todas essas pessoas, ciosas dos seus privilégios. Mas a civilizagao
fara delas uma pronta justica (Discurso que Apollinaire atribuiu a seu
amigo Henri Hertz In: www.inicia.es/de/m_cabot/el surrealismo.htm).

O discurso de Apollinaire convida o seu amigo Henri Hertz a questionar o
tempo, o mundo e as suas transformagdes, tendo como ponto de partida os insumos
técnicos. Esse discurso suscita a ideia central a ser debatida neste capitulo — a
relagdo entre tecnologia e formagao cultural. A tentativa € de perceber como as
culturas podem ser descritas pelo aporte tecnolégico. Benjamin (1994) ressalta que
o surrealismo foi o primeiro estilo literario a se preocupar com as energias
revolucionarias que transparecem a partir das inovagdes tecnoldégicas como as
construcdes de ferro, as fotografias, os objetos industrializados e toda a paraferndlia
que proclama a moda e os gostos e torna antiquadas as manifestacdes passadas.

Para Benjamin (1994), ha uma relacéo direta entre as revolugdes sociais e os
objetos frutos da criatividade humana. Esta relagdo por sua vez atribui sentidos as
produgdes culturais, caracterizando um tempo no espago de dependéncias técnicas,
cuja nomenclatura (império, feudo, modernidade, revolugéo industrial, cibercultura...)
deriva dos modos operacionais e comportamentais, bem como dos pensamentos
desenvolvidos a partir das invengdes e inovagbes. Ja estas sinalizam a tentativa do
homem em aprimorar as condigdes de vida e encontrar subsidios para melhor
conduzir a realizagao de suas perspectivas.

Portanto, agbes, invengbes e inovagdes que potencializam, dinamizam e
particularizam um local ndo s6 séo elementos constitutivos da cultura como também
séo indicadores do pensamento vigente em uma esfera social em um determinado
tempo. Assim, a tecnologia — o desenvolvimento de técnicas légicas de agéo ou,
com base em Castells (1999a), o uso de conhecimentos cientificos ou ndo cientificos
para especificar as vias de se realizarem as coisas e as atividades de uma maneira

reproduzivel — coopera para a edificacdo e solidificacdo de estruturas sociais
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(grupos, organizagdes, comunidades, cidades) e contribuem para a delimitagdo de
praticas culturais que circunscrevem modos de vida.

Como observa Leroi-Gourhan (1971), a tecnologia é a unica disciplina
etnoldgica que evidencia uma continuidade total no tempo, sendo, portanto, a Unica

que permite a compreensao dos atos humanos em uma ordem cronoldgica.

[...] o Homem aperfeigoa os seus utensilios com tal eficacia que, de
um ponto de vista moral, artistico e social, esta agora ultrapassado
pelos seus préprios meios de agdo contra o meio natural, e este
movimento de progresso técnico é tdo flagrante que, desde ha
séculos, todos os grupos que se exaltam nos seus utensilios julgam-
se ter-se também elevados em todos os outros dominios (LEROI-
GOURHAN, 1984, p. 232).

Isso propde que a cultura tem suas raizes fincadas no dmago do fenémeno
técnico. Nesse sentido, compreende-se com Lévy (1999, p. 22), que a técnica é um
“angulo de analise dos sistemas sociotécnicos globais, um ponto de vista que
enfatiza a parte material e artificial dos fendmenos humanos, e ndo uma entidade
real, que existiria independente do resto, que teria efeitos distintos e agiria por
vontade prépria”’. Logo, os modos e os objetos técnicos comportam-se como
elementos sinalizadores de praticas culturais de um local e corroboram para a
edificagdo de sua narrativa identitaria.

A relagdo entre cultura e tecnologia é fruto do modo como os atores sociais
produzem, utilizam e interpretam as técnicas no seu dia a dia. Leroi-Gourhan (1984)
aponta que, muito mais que um mecanismo de aperfeicoamento operacional, os
fatos técnicos cooperam para a compreensao das causas e do desenvolvimento dos
processos histéricos. Invengdes, inovagdes, difusdes entre técnicas oriundas de
locais distintos, a inércia técnica ou mesmo a tomada de técnicas antigas provocam
alteragdes na dindmica da sociedade, interferindo em sua formagéao cultural. Afinal,
as descobertas tecnoldgicas ocorrem em afluéncias, interagindo entre si em um
procedimento dialético cada vez mais intenso, indicando, em qualquer que seja o

processo, que a inovagao tecnoldgica nao ocorre de forma isolada.

Ela reflete um determinado estagio de conhecimento; um ambiente
institucional e industrial especifico; uma certa disponibilidade de
talentos para definir um problema técnico e resolvé-lo; uma
mentalidade econémica para dar a essa aplicagdo uma boa relagao
custo/beneficio; e uma rede de fabricantes e usuarios capazes de
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comunicar suas experiéncias de modo cumulativo e aprender usando
e fazendo (CASTELLS, 1999 a, p. 55).

A base do desenvolvimento tecnolégico é também politica e econémica, uma
vez que a transformacdo da natureza representa alteragbes no comportamento
humano e, por conseguinte, em toda vida social. Pode-se conceber que inovagbes e
invengdes sdo ao mesmo tempo frutos das necessidades sociais e fomentadores de
novas praticas culturais. Portanto, “se a técnica se transforma na forma englobante
da produgao material, define entdo uma cultura inteira — um mundo” (HABERMAS,
1968, p. 55). Assim, o desenvolvimento tecnolégico pode comportar-se como
acelerador ou freio das transformagdes em uma localidade, afinal, como lembra Lévy
(1999), associados as técnicas estdo projetos sociais, interesses politicos e
econdmicos, ideias, utopias e demais fatores que constituem as atividades sociais.

As modificagdes nas sociedades estao vinculadas as constantes reformulagdes
técnicas que se constituem como uma linha evolutiva continua. Esse encadeamento
descreve o que Mitchell (2000) denomina de ‘metamorfoses tecnoldgicas’, que, por
sua vez, permitem que o espaco esteja sempre movimentado por um processo de
construgao/desconstrugdo, cujas reformulagdes vinculam-se aos modelos
existentes. Ou seja, o ponto de partida de um novo sistema social é o atual. Ele
completa o que esta feito, estruturando um novo modelo.

De certo, as reformulacdes tecnoldgicas ndao criam novas condi¢cdes de vida
nem novas necessidades, elas apenas as reinventam, transformando o
funcionamento dos sistemas e redistribuindo as atividades, estendendo-as por varios
outros caminhos. Mitchell (2000) alerta, nesse contexto, que na medida em que os
sistemas tecnoldgicos modificam operagdes sociais, o ser humano tem que buscar
entendé-los, escolher opinides, destinos e, cuidadosamente, construi-los.

Tempos antes, Dechert (1970) ja apontava para esta perspectiva. Segundo o
autor, toda vez que se faz uma inovagdo tecnolégica e cientifica, os cidadaos
mudam, reconstruindo o pensamento sobre as coisas, sobre o0 mundo e sobre si
mesmo. As reformulagbes técnicas propdéem novas constituicdes sociais,
transformando a vida e a concepgao de vida em sua totalidade, provocando rupturas
de conceitos, crengas e valores; apresentando respostas, por um lado, e, por outro,

gerando novas proposicoes.
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Segundo Habermas (1968, p. 45), “na medida em que a técnica e a ciéncia
permeiam as esferas institucionais da sociedade e transformam assim as préprias
instituicdbes, desmoronam-se as antigas legitimagbes”. Deste modo, pode-se
considerar que as metamorfoses tecnolégicas rompem com estruturas que se
apresentam solidas e apontam para novos icones, simbolos e significados para a
coletividade. As constantes revolugdes da produgao estremecem sucessivamente as
condigbes sociais, transformando as relagdes concretas em sistemas envelhecidos.
Tem-se a desconstrucéo de elementos identitarios do local e a edificagdo de novos
indicadores, estabelecendo, entdo, um processo ininterrupto de reconfiguragéo da
identidade.

A identidade torna-se uma ‘celebragdo movel: formada e
transformada continuamente em relagdo as formas pelas quais
somos representados ou interpelados nos sistemas culturais que nos
rodeiam. E definida historicamente e nédo biologicamente. O sujeito
assume identidades diferentes em diferentes momentos, identidades
gue nado sao unificadas ao redor de um ‘eu’ coerente. Dentro de noés
ha identidades contraditérias, empurrando em diferentes dire¢des, de
tal modo que nossas identificagbes estdo sendo continuamente
deslocadas (HALL, 2003a, p. 13).

Em completude, considera-se com Castells (1999b, p. 22) que a identidade é
“fonte de significado e experiéncia de um povo” vigente em um determinado periodo.
A identidade é responsavel pela organizagéo dos significados de um grupo social
para os individuos, sejam eles membros ou ndo do grupo. Além da revolugéo nos
modos de producgdo, ha diversos outros fatores que cooperam para constituicbes
identitarias como a formagdo étnica, aspectos ambientais, mitologias, lendas,
fantasias e crengas de uma ambiéncia.

Para Leroi-Gourhan (1984), a evolugao dos modos de produgao ocorre em um
terreno instavel; os elementos que constituem a unidade técnica derivam de
diferentes grupos étnicos e de tempos e espagos variados. Em cada unidade, estao
concepgdes ideoldgicas, filosoficas, sociolégicas, econdmicas, politicas,
comunicativas, administrativas, entre outras, bem como sentimentos de medo e
encantamento para com novos objetos e comportamentos.

As alteragdes nos processos técnicos, portanto, associam-se a complexidades
e potencialidades das sociedades e comportam-se como responsaveis pelo
delineamento dos seus obstaculos e possibilidades, paradoxos e certezas e das

coeréncias e ambiguidades. E possivel se identificar fungdes especificas do
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desenvolvimento tecnoldgico que podem contribuir para a compreensédo de como as
técnicas interferem na identidade cultural. Hall (2003a) observa que, a partir da
modernidade, as alteragdes sociais sdo mais profundas do que a maioria das
mudancgas caracteristicas de periodos anteriores, uma vez que as conexdes entre
culturas passam a ser mais extensas e a interferir com mais intensidade no cotidiano
popular. Entretanto, em qualquer periodo, o desenvolvimento tecnolégico encontra-
se veemente presente no imaginario social.

O refletir sobre a utilizacdo das energias hidraulicas e edlicas e sobre o
maquinismo e o automatismo que caracterizaram a produgéo técnica medieval, foi o
fator preparatério para a definicdo da modernidade, afinal, proporcionou a
emergéncia de codigos de procedimento nos quais a técnica passa a ser motor das
transformacgdes do mundo. Todavia, é o Renascimento do século XV que vai permitir
a manifestagcdo de uma revolugéo epistemoldgica capaz de somar ao pensamento
de entdo ideais da modernidade. O teocentrismo € superado pela razdo humana,
difundida pelo empirismo de Francis Bacon e pelo racionalismo de René Descartes.
O ‘penso, logo existo’ tornou-se a metafora perfeita para a legitimagao da ciéncia e
do dominio humano sobre a natureza.

Esse pensamento racionalista, por sua vez, vai preparar a sociedade para a
conivéncia com o ritmo acelerado das inovagdes que, a partir de meados do século
XVIII, caracteriza as revolugdes industriais. Quando a fusdo entre o desenvolvimento
técnico e a organizagéo social deixa de ser apenas um projeto da modernidade e
torna-se concretude. As cidades comegam a ser organizadas sob a logica da
industrializagéo, (re)definindo suas fungdes (industrial, agropecuaria, turistica...) e
alimentando a crenga de que o desenvolvimento tecnolégico significaria uma
melhoria da vida e das relagdes sociais. A ideia de progresso técnico associa-se
diretamente a reformulagéo das estruturas sociais, articulando-se técnica, trabalho e
economia politica, consolidando uma sociedade na qual a tecnologia alastrava-se

por todos os dominios da vida.

No entanto, pode servir como uma forma abreviada para designar o
poder do propriamente humano e, portanto, antinatural presente no
trabalho humano descartado acumulado em nossas maquinas — um
poder alienado, o que Sartre chama de a contrafinalidade do pratico
inerte, que se volta contra nés em formas irreconheciveis e parece
constituir-se no horizonte distépico massivo de nossa praxis coletiva
e individual (JAMESON, 1997, p. 61).
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Essa condi¢cdo pragmatica e alienante da técnica vai se evidenciar a partir da
segunda Revolugéo Industrial, final do século XIX, ao promover a génese de uma
sociedade voltada para o consumo. A apropriagdo de espagos comunicacionais,
como fotografia, cinema, radio, e mesmo os periddicos impressos, como
divulgadores de produtos industrializados, iniciou o processo de comunicagao de
massa que culminou na formagéo de uma nova pratica cultural — a cultura de massa.
Nela, o sujeito passa a ser compreendido como membro de uma coletividade,
estando mais centrado no cerne das grandes estruturas sociais. A concepgéo de

‘sujeito cartesiano’ é substituida por uma definigdo mais social do sujeito.

[...] a medida em que as sociedades modernas se tornavam mais
complexas, elas adquiriam uma forma mais coletiva e social. As
teorias classicas liberais de governo, baseadas nos direitos e
consentimentos individuais, foram obrigadas a dar conta das
estruturas do Estado-nagdo e das grandes massas que fazem uma
democracia moderna. As leis classicas da economia politica, da
propriedade, do contrato e da troca tinham que atuar, depois da
industrializagdo, entre as grandes formagbes de classe do
capitalismo moderno (HALL, 2003a, p. 29).

Essa concepgdo organica e funcional das relagdes sociais estd imersa na
racionalidade ideoldégica da industrializagdo. Habermas (1968) considera essa
racionalidade como o conteudo legitimador da dominagao politica, promotora das
relagdes institucionalizadas. Para o autor, ela esta intrinsecamente direcionada a
laboragéo de estratégias de dominagdo tanto sobre a natureza quanto sobre o
préprio ser social, comportando-se, dessa forma, como ‘exercicio de controles’.

Tal pratica condiciona-se a capacidade e ao interesse de governos e grupos
econdmicos em delimitarem aspectos sociais, ndo estando associado diretamente a
opressdo e a exploragdo, embora admita carater repressor na medida em que
submete os individuos ao aparelho técnico e, consequentemente, ao estatal.
Compoe-se, desse modo, uma sociedade totalitaria de base racional, voltada para a
ampliagéo da comodidade da vida e intensificagao da produtividade do trabalho.

Assim, ao impor ao homem a vivéncia de agbes padronizadas, o
desenvolvimento industrial contribui para a atuagdo do Estado. Este promove a
organizagao do tempo e dos espagos sociais, uma vez que o incremento das forgas
produtivas, associado ao desenvolvimento tecnologico e ao modo de produgao

capitalista, condicionava os cidadaos a pensar que o continuo aumento da
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produtividade e o dominio da natureza cooperavam para a edificagdo de uma vida
mais confortavel.

O aumento das forgas produtivas institucionalizado pelo progresso
técno-cientifico faz explodir todas as proporgdes histéricas. Dai tira o
enquadramento institucional as suas oportunidades de legitimagao. O
pensamento de que as relagbes de producdo pudessem medir-se
pelo potencial das forgas produtivas desenvolvidas fica cerceado
pelo facto de que as relagdes de produgéo existentes se apresentam
como a forma de organizagdo tecnicamente necessaria de uma
sociedade racionalizada (HABERMAS, 1968, p. 48).

No entanto, observa-se, com Castells (1999a), que os ideais das revolugdes
industriais, ao difundir-se por todo o sistema econémico e permearem em toda a
esfera social, servem de base material para a continuagdo histérica das lutas
humanas. Portanto, o desenvolvimento tecnoldgico contribui para legitimagéo do
poder politico, mas também permite o surgimento de insoélitos sistemas culturais. A
racionalizagdo inerente a tais processos amplia as esferas ideolégicas do trabalho
industrial e abrange outros dmbitos da vida como urbanizagao, trafico econdémico,
redes de transportes e de comunicagao, instituicbes de direito privado, escolas,
religidgo e, também, o aproveitamento do tempo livre, como ja pontuado
anteriormente.

Se por um lado, a sociedade industrial retira do homem sua autonomia; por
outro, cria subsidios para que se formem grupos culturais. A utilizagdo de insumos
tecnoldgicos e a reflexdo sobre essa utilizagdo ultrapassam limites institucionais,

gerando uma complexa estrutura social, caracterizada por conflitos de toda ordem.

Sao problemas inseridos mais ou menos nas guerras e revolugdes,
nas lutas pela descolonizagéo, nos ciclos de expressao e recessao
das economias, nos movimentos do mercado de forca de trabalho,
nas migragdes, nas peregrinagdes religiosas e nas incursdes e
tropelias turisticas, entre outras caracteristicas mais ou menos
notaveis da forma pela qual o século XX pode ser visto, em
perspectiva geistérica ampla. Sdo problemas raciais que emergem e
se desenvolvem no jogo das forgas sociais, conforme se
movimentam em escala local, nacional, regional e mundial. Ainda
que muitas vezes esses problemas paregam Unicos e exclusivos,
como se fossem apenas ou principalmente ‘étnicos’ ou ‘raciais’, a
realidade € que emergem e se desenvolvem no jogo das forcas
sociais, compreendendo implicagbes econdémicas, politicas e
culturais (IANNI, 2000, p. 175).
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Em meio a essas complexidades, Castells (1999b) observa trés formas e
origens de construgdo da identidade a partir de relagbes de poder. A ‘identidade
legitimadora’, formada pela racionalizacédo industrial; a ‘identidade de resisténcia’,
caracteristica dos grupos de oposicao, e a ‘identidade de projeto’ quando o grupo
redefine sua posicdo na sociedade, transformando a estrutura social. Estas duas
Ultimas caracterizam movimentos trabalhistas, ambientalistas, de género e racial,
entre outros, que lutam contra totalitarismos.

Ao proteger a legalidade da dominagdo, a racionalidade tecnoldgica legitima
uma sociedade totalitaria, na qual as normas sociais sao reforgadas por sangoes,
caracterizando a tentativa do Estado-nagdo em delimitar os indicadores culturais
nacionais, fomentando a construgdo de uma identidade legitimadora. Em
contrapartida, ao abranger varios ambitos da vida, a tecnologia industrial acaba por
permitir a formagdo de subsistemas culturais. Estes vao evidenciar as
complexidades sociais do sistema macro a que pertencem, fomentando grupos com
identidades de resisténcia e de projeto.

A constituicdo de bairros e camadas sociais, associagbes (empresariais,
filantrépicas, étnicas...), partidos politicos, grupos de oposigao, tribos urbanas — bem
como a formagdo dos guetos e grupos ‘underground’ — dao-se a partir da
consolidacdo de codigos sociais peculiares que permitem a emergéncia dos
indicadores culturais de cada um desses subsistemas. Por exemplo, na atualidade,
em Porto Seguro, pode-se dizer que indios Pataxds representam identidades de
projeto e resisténcia®, entre outros grupos, como associagdes de profissionais do
turismo e de pescadores. Estdao conectados as transformagbes mundiais, porém
resistem a determinagbes de segmentos legitimadores (governo, trade turistico) que,
por vezes, tentam sucumbir suas memodrias e direitos legais.

Assim, em meados do século XX, as sociedades industriais ja ndo mais

poderiam ser concebidas como uma totalidade de individuos.

Quando se combinam industrializagdo, urbanizagédo, secularizagdo
da cultura e do comportamento, racionalizagdo das agdes e das
instituicoes, mercado, produtividade, competitividade,
individualizagdo e individualismo possessivo, como ocorre
habitualmente no capitalismo, o resultado pode ser um ambiente

® Esta perspectiva pode ser ilustrada a partir de concepgdes de indigenas sobre turismo e
cibercultura no https://ciberculturaeturismo.wixsite.com/meusite/ com o titulo Porque nao
| uma aldeia global no ciberespago?
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social explosivo. Ai tendem a multiplicar-se as desigualdades sociais,
juntamente com a divisdo do trabalho social, com a hierarquizagédo
do status e papéis, com distribuicdo desigual do produto e do
trabalho social. Esse o ambiente em que individuos, familias, grupos
e classes, ou maiorias e minorias, inseridos nas tramas das relacdes
sociais, ou no jogo das forgas sociais, podem tanto integrar-se como
tencionar-se e fragmentar-se (IANNI, 2000, p. 188).

Nesse sentido, a evidéncia e o reconhecimento de diferentes identidades
culturais suscitam uma nova forma de organizagdo social, pois o racionalismo
industrial, mesmo nas primeiras décadas do século XX, ndo se faz mais suficiente
para manter a lealdade dos grupos sociais ao poder tecno-estatal. Entdo, o
progresso tecnocientifico e o controle sobre ele vao exigir uma nova forma de

legitimagao do poder politico — a consciéncia tecnocratica.

A consciéncia tecnocratica é, por um lado, menos ideolégica do que
todas as ideologias precedentes; pois, ndo tem o poder opaco de
uma ofuscagdo que apenas sugere falsamente a realizagdo dos
interesses. Por outro lado, a ideologia de fundo, um tanto vitrea, hoje
dominante, que faz da ciéncia um feitico, € mais irresistivel e de
maior alcance do que as ideologias de tipo antigo, ja que com a
dissimulagdo das questdes ndo so¢ justifica o interesse parcial de
dominagdo de uma determinada classe e reprime a necessidade
parcial de emancipagéo por parte da outra classe, mas também afeta
o interesse emancipador como tal do género humano (HABERMAS,
1968, p. 80).

No entanto, considerando a complexidade social tipica de centros
tecnoldgicos e que permite a constituicdo de diferentes identidades, pressupde-se
que o sentido utépico da ‘vida boa’ vinculado ao desenvolvimento tecnoldgico perde
a forca de sua projecdo e torna-se uma ‘e-topia’’ junto a diferentes perspectivas de
grupos culturais, manifestando-se nas lutas por acesso a melhorias de vida. Isso
aponta para a busca pela satisfagdo das necessidades privatizadas e uma tomada
de consciéncia das massas sobre 0 seu contexto socioeconémico. Por outro lado, o

reconhecimento de posturas criticas dos subsistemas com identidades de projeto e

" Para Mitchell (2000), o termo e-topia sugere novas configuragdes entre informagao,
conhecimento, politica e cidadania a partir da digitalizacdo. “O “e”, de e-topia, remete-nos a
uma “familia” de tecnologias que podemos identificar pela jungcdo da eletrénica, a
digitalizacdo e a telecomunicagéo. Indica assim um ponto imaginario de cruzamento entre
variaveis simbdlicas e materiais: a materialidade técnico-econémica que sustenta o digital, e
a configuragdo simbolica, mas ndo menos atual, dos fluxos informacionais que transitam
pelas redes eletrdnicas e planetarias. Antes que um nao-lugar, seria um “e-lugar” em diregao
ao qual se construiriam as infraestruturas digitais e eletrénicas em dominios especificos: e-
comércio, e-ciéncia, e-conhecimento, e-governo, e-cidadania”. (GOMEZ, 2017)
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de resisténcia, por parte de grupos dominantes, influencia novamente na promogéo
de agdes que despolitizam sujeitos, vinculando-os a fungdes determinadas. Assim, o
sistema passa a ser composto por subsistemas de agdes racionais dirigidas afins. E
essa forma sutil de controle direcionada que caracteriza a ‘consciéncia tecnocratica’.

Uma apreensdo sobre esse conflito entre a implantacdo da consciéncia e os
mecanismos de resisténcias sociais implica em um entendimento das ideias e
praticas que particularizam cada um dos subsistemas que compdem o (macro)
sistema social. Esta cognigao pode ser adquirida, entre outros aspectos, a partir de
estudos sobre processos comunicacionais. Afinal, as sociedades capitalistas
necessitam de mudangas continuas e rapidas, edificadas a partir das informagdes
sobre suas proprias praticas e de outros espagos, propondo uma multiplicidade de
produtos e de significados.

Tais significados est&o impressos nos valores monetarios e sociais, nos modos
comportamentais, nas manifestagdes estéticas, artisticas e religiosas, nas posigdes
partidarias, nas lutas em prol dos direitos coletivos, dos usos e das reflexdes sobre
as transformacgdes tecnoldgicas, e principalmente nas experiéncias compartilhadas.
Assim, constituem-se codigos que delimitam a identidade através da qual, os grupos
sociais, tornam-se reconhecidos enquanto produtores de culturas especificas.

Jameson (1997) aponta que a cultura deve ser pensada em termos de uma
exploséo, cuja expansédo abrange todas as esferas do dominio social. Dos valores
econOmicos e das peripécias estatais as praticas e a propria estrutura da psique,
tudo, na vida social, pode ser considerado como cultural. Barbero (2001) chama
atencao para a necessidade de se aceitar uma pluralidade de culturas.

Para Canclini (2000) o entrelagamento desses diferentes modos de vida
fomenta hibridismos culturais, ratificando o carater dindmico da cultura. Logo, pode-
se pensar a cultura como um constante processo de criagéo, transformagéo de
conhecimentos e vivéncias e de reformulagdes do ambiente social. Por isso, as
identidades culturais estdo sempre em mutagéo.

O entendimento sobre esse processo pode permitir a identificagdo dos espagos
enquanto ‘lugar’, ‘territério’, ‘lar'... ‘nagéo’, cujos significados sdo apropriados pelas
experiéncias coletivas. Ao se agruparem em organizagdes comunitarias, as pessoas

desenvolvem um sentimento de pertenca a uma identidade cultural através da qual
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sentem-se representadas e motivadas a lutarem pelos propésitos tanto pessoais,

quanto coletivos, formando a ambiéncia do grupo cultural.

As pessoas se socializam e interagem em seu ambiente local, seja
ela a vila, a cidade, o suburbio formando redes sociais entre seus
vizinhos. Por outro lado, identidades locais entram em intersecgéo
com outras fontes de significado e reconhecimento social, seguindo
um padrdo altamente diversificado que da margem a interpretagdes
alternativas (CASTELLS, 1999b, p. 79).

Essas interagbes e interpretagdes compdem as agbes comunicativas, que se
configuram a partir dos sentidos que o grupo emprega as informagdes que produz e

recebe.

A comunicagdo simbdlica entre esses seres humanos e o
relacionamento entre esses e a natureza, como base na produgao (e
seu complemento, o consumo), experiéncia o poder, cristalizam-se
ao longo da histéria em territérios especificos, e assim geram
culturas e identidades coletivas (CASTELLS, 1999a, p. 33).

A compreensdo desse processo interativo e da construgdo de sentidos
decorrente colabora para o entendimento de codigos culturais, uma vez que a
comunicagao perpassa por todas as esferas da sociedade, promovendo o elo entre
0s seus membros e a propagacgao das alteragbes em sua dinamica. E como as
metamorfoses tecnoldgicas fomentam dinamicas sociais, reitera-se que o meio
social € um ‘meio técnico’ delimitado pelo poder econémico e pelos cédigos culturais
que o caracterizam. Nesse sentido, afirma-se que a cultura emerge nas entrelinhas
da tecnologia. E a cultura turistica € um reflexo desse processo, o que esta discutido

no capitulo a seguir.
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3. De porto a cidade: potencialidades e complexidades do corpo social

Todo dia, / o sol da manha vem e lhes desafia. / Traz do sonho pro
mundo que ja ndo o queria. / Palafitas, trapiches, farrapos, / filhos da
mesma agonia. / E a cidade / que tem bragos abertos no cartdo
postal, / com os punhos fechados pra vida real, / lhes nega
oportunidades / mostra a face dura do mal. / Alagados trenchtown,
favela da maré, / a esperanga ndo vem do mar / nem das antenas de
TV / A arte é de viver da fé. / S6 ndo se sabe fé em qué! (VIANA,

Herbert. Alagados. In: http://paralamas-do-
sucesso.cifras.art.br/cifra_2768.html, Acesso em 20 de outubro de
2004).

Passam das sete horas da manha. Reinicia-se a dindmica cotidiana de Porto
Seguro. Da sacada de um pequeno hotel, no centro da cidade, pode-se observar o
abrir das lojas, lanchonetes, restaurantes, escritérios, a formagdo de filas,
profissionais correndo para o trabalho, enquanto alguns transeuntes perambulam
sem destino. Jovens e criangas caminham para a escola, a maioria, com celulares,
ouvem musicas ou enviam mensagens em suas trajetérias. Ha também turistas
voltando de festas, alguns ainda embriagados; outros, com suas malas, indicam o
movimento de chegada e/ou despedida.

Nesse amanhecer, enquanto condutores acordam a cidade com suas buzinas,
garis varrem as ruas e ambulantes correm para montar seus equipamentos. Para
além da observagéo, em caminhadas por logradouros e quarteirbes do destino, no
percorrer do dia, é possivel identificar aspectos que apontam para problematicas
locais. Precaria infraestrutura urbana, como falta de pavimentagéo e de sinalizagédo
de ftransito, falhos sistemas de iluminagdo e de seguranga publica, além de
divergéncias socioecondmicas explicitadas nas estruturas dos seus bairros, que
separam, claramente, ricos e pobres.

Em meio ao imaginario turistico inaugurado pela Carta de Caminha®, que
contextualiza o municipio como marco inicial do descobrimento, natureza exdtica e
permissividade, Porto Seguro tem uma rotina prépria, com ciclo entre repouso e
reinicio, que permite a (re)invengdo continua do cotidiano, onde estdo suas

complexidades e potencialidades®. Nesse processo, estdo segregacdes,

8Um estudo sobre este imaginario esta no https:/ciberculturaeturismo.wixsite.com/meusite
com o titulo Primeiro ch&o, primeira missa... o umbigo do mundo.

® A metodologia desta investigacao esta no  https:/ciberculturaeturismo.wixsite.com/meusite/
com o titulo Tecnologia, cultura e turismo: metodologia.
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preocupantes indices de vulnerabilidades sociais, como de violéncia e prostituigao,
além de conflitos sociais de toda ordem. Como sinalizado pela epigrafe, a cidade
que tem imaginarios turisticos difundidos por meios de comunicagédo apresenta seu
lado maldito, gerando talvez para muitos poucas perspectivas em melhorias de vida.

Segundo Certeau (1999), a cidade corresponde a produgdo de um espago
préprio, realgando aspectos ambientais e comportamentais que comprometem a
estrutura urbana, incluindo taticas de cidaddos que aproveitam ocasides para
reproduzirem opacidades da histéria. Com Ortiz (1994, p. 21), entende-se que “a
categoria espago é dessa forma ‘preenchida’ das mais diferentes maneiras; tudo
depende do conjunto das forgas sociais as quais ela se refere”, ou seja, tudo
depende das praticas sociais onde estdo elementos de representagdes da cultura.
Nesse sentido, com base em Bourdieu (1998), reitera-se que os elementos que
definem a cidade constituem-se como ‘representagbes mentais e objetais’,
constituindo discursos performativos, nos quais aspectos histéricos associam-se aos

contemporaneos, apontando para identidades locais.

Mas, mais profundamente, a procura dos critérios objetivos de
identidade regional ou étnica ndo deve fazer esquecer que na pratica
social, estes critérios (por exemplo, a lingua, o dialecto ou o sotaque)
sdo objeto de representagdes mentais, quer dizer, de actos de
percepgado e de apreciagdo, de conhecimento e de reconhecimento
em que os agentes investem o0s seus interesses 0s seus
pressupostos, de representagdes objectais, em coisas (emblemas,
bandeiras, insignias, etc.) ou em atos, estratégias interessadas de
manipulagé@o simbdlica que tém em vista determinar a representagao
mental que os outros podem ter destas propriedades e dos seus
portadores (BOURDIEU, 1998, p. 112).

Por sua vez, a formacdo do municipio de Porto Seguro é objeto ideal para
ratificar a importancia do desenvolvimento tecnoldgico junto a formagdo da cultura
turistica, observando representagdes mentais e objetais. Através de processos
técnicos, é possivel perceber a evolugdo do primeiro porto nacional a categoria de
cidade, e, em seguida, tornar-se um dos mais importantes centros receptivos da
Bahia e do pais, assimilando ja no inicio da década de 2000, o imaginario da

cibercultura (discusséo do quinto capitulo).
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Conforme pontua Paraiso (1998), a organizagdo do municipio, comega a partir
de 1530' quando governantes metropolitanos instituiram a criacdo de nucleos
populacionais ao longo do litoral, sob a responsabilidade e financiamento de
particulares — Capitanias Hereditarias. Embora ndo tenha sido suficiente para
garantir o povoamento da vila, no sistema de capitanias foram construidas casas,
fortes, capelas, armazéns, ribeira das naus e forja, além de engenhos de agucar,
constituindo-se como representagdes objetais da organizagao social que se iniciava
(atual Cidade Alta). Também foram promovidas expedigbes de entradas e bandeiras
em busca de metais preciosos. Com a distribuicdo das sesmarias, houve a
ocupacgao espalhada para o Norte e o Sul, com a populagao dedicada a lavoura e a
pesca — esta ultima era o mais importante meio de subsisténcia dos colonos.

O pau-brasil foi a principal mercadoria de exportagéo e, por ser uma exploragao
itinerante, ndo foi responsavel pela criagdo de qualquer nucleo urbano regular e
estavel. Localizada longe dos centros desenvolvidos, desviadas das rotas da india
ou do Rio da Prata, embora no transito, a capitania de Porto Seguro contava apenas
com seus proprios recursos. Ainda, os constantes ataques indigenas e a falta de
escravos dificultavam o desenvolvimento socioecondmico da vila. Esses fatores
culminaram para que, do inicio do século XVIlI a meados do século XVIIl, a capitania
entrasse em crise, quadro que s6 vai melhorar com sua incorporagao a Coroa.

A partir do século XIX, as agdes que compunham a dinamica do local passam a
consolidar-se na Cidade Baixa. Ali se concentraram as atividades pesqueiras,
armazéns e casas comerciais — em oposi¢do a Cidade Alta, onde estavam os
monumentos religiosos, as instituicdes administrativas e a moradia das classes mais
abastadas. Durante este século, a pesca e a constru¢cao de embarcagao ao lado do
corte de madeira e da agricultura constituiram a base econémica da vila.

Muitos viajantes, em sua maioria contrabandistas de pedras preciosas,
passaram por Porto Seguro e deixaram relatos de suas impressdes sobre a cidade,
constituindo representagées mentais através das quais se pode perceber a dindmica
da época e um indicativo da vocagao turistica do local e da complexidade que o

esperava. Esses relatos estdo registrados na Proposta de Delimitagdo das Areas

' Antes das Capitanias Hereditarias varias medidas foram tomadas para evitar tal invasao,
mas todas fracassaram. Assim como em outras localidades do territério brasileiro sob
dominio portugués, foi feito o envio de armas para o policiamento das costas litoraneas e a
tentativa de evitar a presenca de navios que estabeleciam comércio clandestino com a
populagéo.
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Tombadas dos Municipios de Porto Seguro e Santa Cruz Cabralia elaboradas pelo
Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (Iphan).

Em 1802, o inglés Thomas Lindley, preso como contrabandista de pau-brasil,
ouro e diamante, relata a situagéo de pobreza de Porto Seguro, mas observa que
existiam barcos que pescavam garoupas em abrolhos, salgando-as e enviando-as

para Salvador:

As ruas séo simplesmente largas, retas, mas dispostas de maneira
irregular. As casas tém geralmente um s6 pavimento, sdo baixas e
mal construidas de tijolo moles (abobes), pintadas com barro e
recobertas de argamassa. Todas tém aspecto sujo e miseravel.
Proxima da orla marinha, ergue-se uma série de casas de
pescadores, sombreadas de ondulentas palmeiras a frente, tendo
cada uma seu laranjal ao lado. Atras dessas chapanas surge a
vegetacao baixa.

Outros registros ndo apenas confirmam esta informagdo, mas também

apresentam descrigdes sobre a Cidade Alta. Em 1888, o forasteiro Durval Vieira de

Aguiar descreve a vila de Porto Seguro da seguinte forma:

Dois compridos amuados quase em seguida, pela margem do rio, e
de um terceiro, onde se acha a velha Matriz e o estragado, porém
bem construido e assobradado edificio da Camara, no alto da
montanha, que é circulada em baixo pela povoagéo; de forma que
substituindo-se pela parte do mar, pode-se descer pelo lado oposto,
e subir-se na rua de Pacata, onde esta o melhor comércio. A morada
do alto é excelente pela beleza da vista e bons ares; porém na parte
baixa, onde ‘aliaz’ reside a maioria da populacdo, € humilde e as
vezes doentia.

No final do século XIX, a vila é elevada a condigéo de cidade de Porto Seguro.
Mas, somente a partir do século XX, tem inicio seu processo de estratificagéo
espacial, base da atual organizagdo urbana. A Cidade Baixa torna-se centro de
habitagdo dos comerciantes, que comegam a concentrar a pouca renda gerada no
local; ficando a Cidade Alta para funcionarios publicos e familias economicamente
favorecidas.

Nas primeiras décadas do século XX, a populagdo de Porto Seguro
encontrava-se em condi¢des precarias de sobrevivéncia, com sobrados arriscando
desabar, falta de querosene utilizado na iluminagdo, entre outros fatos que

implicavam no esvaziamento do tecido urbano. Em meio a essa complexidade,

38



representagdes mentais e objetais imbricam-se umas as outras produzindo sentidos
ao local.

Somente a partir da segunda metade do século passado, inicia-se o processo
de movimentagado social responsavel pelo fomento a cultura turistica, que ira
promover o crescimento econémico do municipio. Tal movimentagdo inicia-se a
partir de 1954, com as obras de construgdo da BR 101, que, possibilitando a
ampliagéo do fluxo de pessoas, bens e informagbes, faz emergir uma nova fase na
histéria do primeiro porto. Antes da construgdo da estrada, a dindmica local era
fomentada basicamente por ambulantes, trabalhadores rurais e pescadores que, em
sua maioria, praticavam a cultura de subsisténcia.

Portanto, a construgédo da estrada caracteriza-se como fendmeno de tendéncia
para o desenvolvimento socioeconémico local, que por sua vez ira fomentar a
cultura turistica, o fendbmeno de fato. Afinal, a facilidade de deslocamento associada
as caracteristicas historicas, urbanas e a natureza do municipio possibilitaram a
ampliagdo dos fluxos de pessoas, capitais, informagdes e tecnologias.

Em 1973, o Ministério das Comunicagbes, gerido por Mario Andreazza,
reconhece o potencial atrativo de Porto Seguro e institui uma campanha de
divulgagdo do municipio como um dos principais polos receptivos do pais.
Evidencia-se a beleza natural e a riqueza da sua histéria, instituida como ‘bergo da
civilizagdo brasileira’, campanha que oficializa o imaginario turistico local a partir da
Carta de Caminha.

O municipio passa a desenvolve-se economicamente e torna-se um importante
centro receptivo estadual e nacional, fomentando a dindmica atual. Ressalta-se que
esses elementos de representagbes mentais e objetais indicados aqui apontam para
a construgdo de uma realidade do municipio. Esta realidade construida caracteriza-
se por ser um discurso performativo que, justamente por conter representagdes
mentais e objetais, colaboram para processos de transformagdes do lugar e suas
adequagbes a contemporaneidade, materializando a relagdo entre praticas
cotidianas e movimentos histéricos em uma dinamica especifica; no caso, em uma
cultura turistica.

Assim, no periodo de 1990 a 2000, Porto Seguro passa por profundas
transformagbes socioecondmicas que, inclusive, possibilitam contextualizar o que

Beyers (1996) classifica como Nova Economia. No entanto, observa-se que por um
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lado, ha melhorias na infraestrutura urbana e nas condigdes de vida da populagao;
por outro, crescem conflitos de toda ordem decorrentes de diferentes interesses dos
grupos que compdem a dinamica local.

O Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel na Costa do
Descobrimento (PDITS-CD, 2001), elaborado pela Prodetur'" e pela Bahiatursa'®, na
década de 1990, aponta para um crescimento relativo de 78,1% na geracdo de
empregos diretos e indiretos na Costa do Descobrimento. A maioria dessas
oportunidades de trabalho estava concentrada no municipio de Porto Seguro, que
reunia 73,6% dos estabelecimentos comerciais e de servigos da regido.

Na década de 1990, o municipio obteve resultados positivos com relagdo a
circulagcdo de capital e a sua estruturagéo urbana. Conforme o PDITS-CD (2001),
Porto Seguro apresentou, no periodo, o 17° (décimo sétimo) maior indice de
Desenvolvimento Econémico do Estado (a Bahia possui 417 municipios), sendo o
22° municipio com o maior Produto Interno Bruto (PIB). Esses resultados
praticamente se devem a investimentos realizados no ambito da cultura turistica,
como investimentos em meios de hospedagem, em restaurantes e em parques
tematicos e demais empresas de entretenimento.

De 1994 a 2000, o nimero dos meios de hospedagem (pousadas e hotéis dos
tipos A, B e C e aqueles ndo enquadrados na categorizagéo)”, passou do total de
354 para 502, ampliando de 14.540 para 31.438 o numero de leitos no municipio, e
de 4.635 para 10.204 o total de unidades habitacionais. A cidade concentrava os
maiores numeros de bares e restaurantes da regido, de prestadores de servigos de
entretenimento, considerando parques tematicos, boates, cabanas, museus, além da
preservacdo de edificagbes histéricas. Ja havia no municipio, o maior niumero de
agéncias de viagem da regido, centro de convengdes, aeroporto internacional, seis
agéncias bancarias (Banco do Brasil, Bradesco, Caixa Econémica Federal, Itau,

HSBC e Real) que atendiam a toda Costa do Descobrimento.

" Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo -

http://www.turismo.gov.br/programas/5066-prodetur.html/.

Superintendéncia de fomento ao Turismo do Estado da Bahia -
http://www.bahiatursa.ba.gov.br/.
® Os meios de hospedagem distribuidos nos tipos A e B, segundo a Bahiatursa, sao
aqueles que oferecem maiores opgdes de instalagdo e equipamentos para o conforto do
héspede (restaurantes, bar piscina estacionamento...). Os considerados tipo C e nao
enquadrados, oferecem o minimo de instalagdes.
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Essa observancia da continuidade histérica de Porto Seguro permite refletir
sobre uma concepgao de cidade turistica. Ao considerar a dindmica socioeconémica
ao longo do tempo e os diferentes periodos tecnoldgicos do municipio, percebe-se a
cidade como um sistema concebido pela busca da qualidade de vida. Porto Seguro
foi tomando sua forma atual a medida que se foram definindo fungbes e
especificando atribuicbes e valores a partir do desenvolvimento de tecnologias
aplicadas na construgdo da sua estrutura fisica (prédios, monumentos, estradas) e
na produgéo econdmica (agricultura, pesca, turismo).

As metamorfoses tecnolégicas de Porto Seguro foram permitindo a emergéncia
de praticas sociais peculiares e concepgdes da populagao local e flutuante sobre a
identidade cultural que se compunha. Por esse processo, pode-se estabelecer a
significancia do municipio frente a regido, ao Estado e ao pais, o que permite os
seus fluxos de capitais, pessoas, tecnologias e informagdes.

Como propde Lemos (2001), entende-se que a cidade corresponde a
produgdes do homem para a construgdo da vida em comum, incluindo
potencialidades e complexidades. Nesse contexto, entende-se a cidade como um
sistema integrado cujos elementos interagem para a formagao de um composto com
identidades e significados préprios, que podem ser compreendidos para além de
suas fronteiras, a partir da identificacdo e reconhecimento dos seus elementos. E
nas entrelinhas dessa efervescéncia tecnoldgica e de produgédo de sentidos que
emerge a cultura.

Nas entrelinhas da aplicabilidade técnica na construgdo e transformagdes de
Porto Seguro foram se misturando histéria, politica, economia, imaginarios, habitos,
costumes e também vicios populares, permitindo a delimitagdo de fungdes da
cidade. Com o tempo, o primeiro porto do Brasil foi tornando-se local de
encantamento, entretenimento, praticidade e conhecimento; aspectos responsaveis
pela atracdo de pessoas. Algumas apenas queriam (querem) desfrutar das
maravilhas do lugar, ja outras percebiam (percebem) a possibilidade de negdcios.
Esse movimento de contemplacéo e empreendedorismo fomentou a organicidade de
Porto Seguro, constituindo uma cultura especifica — a cultura turistica.

E essa constancia de fluxos sociais, econémicos, tecnolégicos, informacionais
e de pessoas que faz do turismo uma cultura virtual. Alias, reitera-se que o turismo

sO existe na virtualizagdo, porque depende de atualizagdes continuas. Assim,
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propde-se a cidade turistica como uma unidade formada pela interagao de aspectos
tecnoldgicos, politicos, econdmicos, sociais, histéricos, naturais, étnicos, éticos e
comunicacionais que delimitam praticas locais e relagdes com o exterior, sendo ao
mesmo tempo espacgo de contemplagéo e de praticidades. Portanto, com base em
Lynch (1997), propde-se que a identidade da cidade turistica envolve trés aspectos
essenciais — cosmico, pratico e organico — cuja compreensao € importante a sua
organizagao e planejamento.

O césmico envolve imaginarios produzidos sobre o lugar, considerando a
estruturagdo dos seus tragados e aspectos ambientais que funcionam como
representagdes simbdlicas, através das quais sdo possiveis percepgdes sobre o
‘senso do local’. De acordo com imaginario instituido sobre Porto Seguro, o
imaginario de Caminha, o aspecto césmico propde diversas praticas turisticas a
exemplo do usufruto da natureza, considerando peculiaridades ambientais; e do 6cio
criativo, a partir da preservacéo do patriménio material na Cidade Alta, no Quadrado,
em Trancoso, nas tribos indigenas e na Passarela do Alcool e em diversos outros
espacos da cidade.

Destacam-se ainda possibilidades de realizagbes de eventos académicos,
empresariais, artisticos, musicais e festivos. O aspecto cosmico compreende a aurea
de seducao da cidade, oferecendo possibilidades de prazer ao turista e a residentes.
O outro aspecto — o pratico — vai compreender os espagos habitados, onde séo
desenvolvidas as relagbes comerciais e a dindmica local. Nesse caso, evidencia-se
o desenvolvimento material voltado para a consumacao e a circulagéo do capital.
Assim sendo, aponta-se que a dindmica do centro da cidade e toda a movimentacgéo
e especulagdo em torno da cultura turistica, inclusive no ciberespago da internet,
permitem a percepgao do aspecto pratico de Porto Seguro.

Portanto, além da propria dinamica local, passeios, traslados, hospedagens,
alimentagdo, ingressos, compras, entre outros servigos que compdem a cultura
turistica evidenciam o carater pratico da cidade, que se potencializa continuamente
com as inovagbes tecnoldgicas. Afinal, a légica econdmica neoliberal
contemporanea propde a oferta ao consumidor da maior gama de produtos e
servigos disponibilizados nas mais possiveis formas de pagamento, de modo a

ampliar constantemente o fluxo de capitais no local.
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E o municipio opera segundo critérios dessa Nova Economia, considerando o
gerenciamento de informagdes direcionadas a seus segmentos, a partir da projegao
de empresas turisticas no ciberespaco, além da utilizagdo de outras Tecnologias de
Informagao e Comunicagéo (TIC) como cartdes de crédito, cheques eletrénicos,
pagamentos online. Essas especializagbes sdo importantes para garantir o fluxo de
informagdes entre residentes, empresarios e turistas fomentando a praticidade do
lugar, ja que essas ‘informagbes mercantis’, como denomina Beyers (1996),
antecipam e potencializam a relagéo entre o turista e a cidade.

Por admitir aspecto cosmico, a cidade turistica se comporta como espago de
lugar', afinal tal caracteristica é responsavel pela produgdo da atmosfera que atrai
pessoas, capitais e informaces. No entanto, & principalmente espaco de fluxos'®,
uma vez que a cidade tem dindmica e complexidade proprias, que ultrapassam as
caracteristicas delimitadas pelos imaginarios institucionais, fomentando seu aspecto
pratico, no qual anfitrides e visitantes, na busca dos prazeres, geralmente se
deparam com suas angustias.

Portanto, a cidade turistica € um composto orgénico associando aspectos
cosmico e pratico de forma simbidtica, evidenciando pulsagbes vitais, nas quais
estdo os sentidos do urbano, prazeres e angustias dos cidadados. O aspecto
organico corresponde a mola propulsora que torna a cidade peculiar e permite a
totalidade de agdes que compdem a sua dindmica e, em consequéncia, suas
identidades culturais. Desse modo, a cidade esta sempre em atualizagdo, admitindo
novas praticas sociais, novas potencialidades e novas complexidades.

As possibilidades de melhorias da qualidade de vida promovidas pelo turismo
foram responsaveis pelo rapido crescimento demografico do municipio na década de
1990. A populagado aumentou em 47%, atingindo, no ano 2000, um total de 95.665

habitantes, dos quais 83,1% concentraram-se na area urbana, constatando-se a

' Espaco de lugares fica entendido em Castells (1999a) pela interdependéncia das formas,
das fungbes e dos significados dos locais dentro das fronteiras da contiguidade fisica,
podendo claramente ser identificavel tanto na aparéncia quanto no contetdo. Ou seja, os
espacos de lugares sao locais que apresentam uma atmosfera peculiar identificada pelo seu
fluid locations.
'® Para Castells (1999a), o espaco de fluxos refere-se a organizagdo material das praticas
sociais de tempo compartilhado que funcionam por meio de sequéncias intencionais,
repetitivas, programaveis de intercAmbio e interagdo entre posicdo fisicamente
desarticuladas, mantidas por atores sociais nas estruturas econdmicas, politica e simbdlica
da sociedade. A dominacéo estrutural dessa légica provoca alteragdes no significado e na
dindmica dos lugares.
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predominancia de jovens com idade abaixo de 35 anos'®. Este fato deveu-se
também a migracéo da populagao rural em fungéo da decadéncia da agricultura, na
década de 1980, principalmente, da lavoura cacaueira das regides do Extremo Sul e
Sul da Bahia.

Com esse movimento migratério, houve um constante aumento do nimero de
bairros e comunidades no municipio, muitas caracterizando processos de
favelizagdo. De acordo com o entdo coordenador do setor de cadastramento da
prefeitura municipal, José Emanuel Simdes, a sede do municipio compreendia, até
2004, 31 (trinta e um) bairros dos quais oito correspondiam a classe média média;
nove a classe média baixa; sete constituiam a classe baixa. Seis bairros podiam ser
classificados como classe média alta.

Como apontou o entdo presidente do Conselho Regional de Turismo da Costa
do Descobrimento, Laércio Gomes da Silva, esse movimento migratério em diregéo
a cidade de Porto Seguro, geralmente, em busca de emprego e de melhores
condi¢des de vida, desencadeou uma série de fatores que tornaram a organizagéo
social cada vez mais complexa e carente de medidas publicas voltadas para a

amenizagao das suas problematicas.

Com a fama de que Porto Seguro era um Eldorado, as pessoas
comecgaram a vir para ca, principalmente pessoas de baixa renda.
Com a administragao criminosa de ex-prefeitos de quatro em quatro
anos, nascem sub cidades em Porto Seguro. Nés temos um
crescimento médio maior de 10% ao ano, um dos maiores do Brasil.
Veja que ndés ndo temos emprego para isso, devido a sazonalidade
da nossa economia. N6s ndo apostamos na industria. Como falam
‘os verdes’ a industria vai poluir, eles ndo acreditam em industrias
ndo poluentes. Como llhéus fez. Nessa parte, Ilhéus deu uns passos,
com o campo de informatica. Mas errou porque comegou a comprar
produtos prontos e virou sé carcaga, como € na Zona Franca de
Manaus. Se ela apostasse nas industrias de informatica e
incentivasse industrias de software e hardware, ela ganhava dinheiro,
ali se planejava, ali se produzia... mas mesmo assim conseguiu
bastante emprego. Ndo é como aqui que s6 €& turismo, turismo,
turismo. A padaria, o mercado, a lavanderia, tudo esperando pelo
setor. Entdo inchou a cidade, mas houve beneficios para a
populagdo? Todo esse inchago causa um grave problema para o
setor turistico e para a populagéo nativa. Essa especulagdo em torno
do turismo ndo melhora em nada a vida do pequeno empresario
(SILVA, Laércio Gomes. Presidente do Conselho Regional de
Turismo da Costa do Descobrimento Em entrevista na segunda
etapa da pesquisa de campo, 2004).

"®Dados constatados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
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O inchago populacional trouxe problematicas como favelizagées, pressdes nos
servicos de saneamento, aumento do consumo de agua e de energia, acentuados
nos periodos de alta temporada, entre outros. Ainda, o PDITS-CD (2001) indicava
que os centros médicos e hospitalares ndo eram suficientes para atender a
demanda populacional muito menos a turistica (dois Centros de Saude, 10 Postos
de Saude, apenas um hospital conveniado ao SUS e um total de 15 leitos
contratados).

Também se constatou que o numero de unidades escolares ndo atendia a
demanda crescente da populacgo. De acordo com o disposto no site”” da Secretaria
de Educagado do Estado da Bahia, até o ano de 2004, o municipio, agrupava 106
unidades educacionais para o ensino fundamental (quatro particulares, trés
estaduais e 99 escolas da rede municipal) e apenas oito escolas do ensino médio'®
(seis estaduais e duas da rede privada). Esse reduzido numero de unidades
educacionais dificultava a conclusédo do ensino médio e o ingresso dos jovens no
ensino superior, embora ja houvesse universidades privadas nos municipios de
Santa Cruz Cabralia e de Eunapolis, onde também havia um campus da
Universidade Estadual da Bahia (UNEB).

Além disso, Laércio Silva apontou que a falta de orientagdes sobre turismo nas
escolas gerava profissionais sem a devida qualificagdo. “Somos uma cidade turistica
e nao temos turismo nas escolas publicas. Nogdes de turismo, de cidadania... ndo
temos”, relata o presidente. As poucas possibilidades de educagdo e qualificagdo
profissional, o reduzido nimero de unidades de saude, processos de favelizagéo,
problematicas na administragdo publica, associado ao crescimento econdmico
desordenado, os diversos conflitos identitarios, contribuiu, no final da década de
1990, para a classificagdo do municipio como o 165° (centésimo sexagésimo quinto)
em Indice de Desenvolvimento Social (IDS) da Bahia.

Essa categorizagdo do IDS pode ser ilustrada, no ano de 2004, através do
confronto entre estruturas organizacionais dos bairros do Baian&o, o mais popular do
municipio, e o Paraiso Pataxds (classe média alta). Como base em-Be Certeau

(1999), considera-se que o bairro corresponde a um territério da cidade que tem

7 www.sec.ba.gov.br
® Segundo informagbes da assessoria de comunicacdo da Secretaria de Educagdo do
Governo do Estado da Bahia, atualmente (2017) ha oito escolas estaduais que oferecem o
ensino médio, e ha um projeto de equipa-las com rede wi-fi até o final deste ano de 2017.
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ritmo proprio, cuja complexidade esta associada as agdes cotidianas dos cidadéos
que o habitam e a suas relagdes com a propria cidade. Estas unidades sociais
permitem a percepgdo de cddigos e situagdes de diferentes grupos culturais, que
fomentam a dindmica urbana, comunicando divergéncias organizacionais.

O Paraiso Pataxos é situado no litoral Norte, em frente a praia de Taperapuan.
E um local privilegiado. Ruas pavimentadas, sinalizagdo de transito adequada, boa
iluminagéo, coletores de lixos disponiveis, alguns das préprias residéncias, séo,
entre outros, fatores que contribuem para a sua melhor organizagdo. O bairro &
eminentemente residencial, ficando suas ruas quase sempre limpas e tranquilas. Os
moradores sdo em sua maioria empresarios oriundos de outras regides do Brasil ou
de outros paises.

Ja no Baianao'®, comércio e moradia misturava-se, indicando sua dinamica.
Afastado do centro da cidade, o bairro tornou-se povoado, em sua maioria, por
porto-segurenses e familias oriundas de municipios circunvizinhos (principalmente,
aqueles que migraram a partir da década de 1980). Em geral, essa populagédo
constituia (e constitui) a mao de obra barata para empresarios do turismo,
fomentavam o comércio informal, prestavam servicos de manutencdo ou tocavam
pequenos negocios na prépria comunidade. Embora contasse com ruas
pavimentadas, grande parte das vias ndo eram urbanizadas, em 2004, denunciando
a situagao de isolamento e abandono pelos poderes publicos.

No entanto, observa-se que essas potencialidades econdmicas e
complexidades sociais situam Porto Seguro no ambito global das cidades
capitalistas, considerando as relagbes socioecondmicas nos paises em
desenvolvimento. Verifica-se a reprodugdo da consciéncia tecnocratica, culminando
no exercicio dos controles. Afinal, divergéncias socioecondmicas caracterizam a
racionalizagéo tipica do processo de reproducao do capital, na qual a circulagao dos
lucros privilegia grupos dominantes em detrimento de oportunidades e de servigos
basicos para a maioria da populagdo. Nesse contexto, estdo processos de
integragdo perversa, superexploragdo, exclusdo social e individualizacdo do

trabalho.

' A denominagdo Baianao propde uma identificagdo do perfil socioeconémico de autoctones

e de baianos que migraram para Porto Seguro em busca trabalho, essencialmente no setor

turistico, e que geralmente atuam como méao de obra barata em empresas de estrangeiros.
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Esses conflitos promovem a redefinicdo de comportamentos culturais,
culminando na formagdo de blocos econémicos e sociais que definem
representatividades locais. Em Porto Seguro, associagbes de moradores e de
profissionais do turismo, sindicatos de trabalhadores e lutas por direitos iguais
fomentam, desde a década de 2000, uma dinamica social, na qual se observa uma
populacdo atenta as exigéncias da atualidade, criando identidades de resisténcia e
de projeto. Por sua vez, a implantagéo de cursos de idiomas, de informatica, de
universidades privadas e de centros de qualificagdo profissional no municipio,
aponta para demandas da populagdo por especializagbes e capacitagdes
profissionais. A questido é que na maioria das vezes esses servigos sdo muito caros.

Isso indica também que mesmo com a densa complexidade social, o imaginario
turistico sobre Porto Seguro gera expectativas positivas na populacéo®, ja que é o
principal responsavel pela atragdo de empresarios para o municipio e para toda a
Costa do Descobrimento. No entanto, tem despertado residentes para o

enfretamento conjunto das perplexidades do capitalismo.

[...] as cidades globais que emergem nesse contexto da globalizacdo
sdo cidades providas de infraestrutura tecnoldgica, de transporte, de
lazer, etc. e que passam a desempenhar um duplo papel: o de
metrépole cosmopolita, pertencente a um seleto grupo de cidades
integradas e interligadas tecnoldgica, econémica e financeiramente
(cidades globais), e o de metrépole de carater ainda nacional que
podem ser referéncia politica, econdmica ou cultural, ou todas elas
ao mesmo, como é o caso de algumas capitais (ROEDEL, 1999, p.
111).

Porto Seguro é cidade global da Costa do Descobrimento ndo apenas por ser
referéncia em crescimento econdémico, mas também pela afirmagdo de um
cosmopolitismo. O patriménio cultural local tornou-se patrimbénio comum para regido
e Estado, potencializando a cultura turistica. O crescimento do indice de visitagdo
turistica durante a década de 1990 e a migracéo de pessoas para 0 municipio em

busca de novas possibilidades de vida sédo indicadores dessa perspectiva.

% Essa inferéncia resulta de entrevista realizada com universitarios e estudantes do ensino
médio do municipio de Porto Seguro bem como com indios Pataxds. As entrevistas estdo
disponiveis no www.ciberculturaeturismo.wixsite.com/meusite/, com os titulos ‘Perspectivas
de jovens porto-segurenses sobre turismo e cibercultura’ e ‘Por que ndo uma ‘aldeia global’
no ciberespaco?’, respectivamente.

47



Portanto, pode-se dizer que a tentativa de Porto Seguro em construir um
desenvolvimento socioecondmico se torna fator preponderante para o fomento a
cultura turistica, o que se comega a se concretizar a partir da década de 1950, a
partir da implementagao de tecnologias de transportes e de comunicagbes. A
complexidade dessa conjuntura perpassa por diversos aspectos como relagbes
politicas, historia, natureza, crise econémica regional, sistemas administrativos e a
vida cotidiana. Esse cenario reitera que a din&mica turistica do municipio foi
instituida a partir de uma ‘consciéncia high tech positivamente imperante’, que por
sua vez, representa o espirito de tempo de todo o século XX.

Em termos mundiais, tal consciéncia, a partir da década de 1970, toma carater
ubiquo, sendo incisiva para a edificagéo e consolidagédo de sociedades influenciadas
por tecnologias cibernéticas. O desenvolvimento tecnocientifico associado a
instituicbes, empresas e a mao de obra qualificada proporcionou o surgimento da
Revolugéo Digital ou, como denomina Castells (1999a), Revolugdo da Tecnologia da
Informagéo ou Revolugéo da Informacgao, formando a Sociedade da Informacgao e a
Era do Conhecimento.

Desde o final do século passado, essa revolugdo tem transformado a cultura
material em mecanismos de um novo paradigma tecnologico, fomentando uma nova
forma cultural — a cibercultura — manifesta, de algum modo, em todas as areas de
atuagdo humana, acelerando trocas entre grupos e os situando em uma dimensé&o

global, formando uma nova realidade extremamente abrangente e complexa.

Mais uma vez, no final do século XX, o mundo se da conta de que a
histéria ndo se repete no fluxo da continuidade, das sequéncias e
recorréncias, mas que envolve também tensdes, rupturas e
terremotos. Tanto é assim que permanece no ar a impressao de que
terminou uma época, terminou estrondosamente toda uma época; e
comegou outra ndo so diferente, mas muito diferente, surpreendente.
Agora sdo muitos os que sdo obrigados a reconhecer que esta em
curso um intenso processo de globalizagdo das coisas, gentes e
ideias (IANNI, 1999 p. 10).

E, portanto, mais uma perspectiva de novidade, de mudancas e de tentativa de
rupturas com o passado repressor que caracteriza as sociedades a partir das ultimas
décadas do século XX. A humanidade mais uma vez se depara com novas
possibilidades e ressurgem indagagbes sobre a atuacdo humana, desta vez,

pensada em uma ambiéncia planetaria. Entram em negociagdo valores locais e
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globais, redimensionando esferas da vida, desde realizagbes mais banais do
cotidiano até complexas relagdes politicas e econdmicas entre nagdes.
Consideram-se, nesse sentido, redefinicdes da cultura turistica a partir da
adequacgao de tecnologias digitais aos lugares, bem como a partir de novas praticas
interativas e novas formas de prazer, que associam tecnologia e subversdo. Esse é
o ambiente em que se prolifera a cibercultura, a cultura contemporanea que, de
acordo com Lemos (2002), corresponde a uma atitude influenciada pela
contracultura americana que acena contra o poder tecnocratico, promovendo a

democratizagédo da informagao. Tematica discutida a seguir.
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4. Uma abordagem sobre cibercultura

[...] Acessando a internet vocé chaga ao coragdo da humanidade
inteira sem tirar o pé do chdo. Reza Pai Nosso em hebraico, filosofa
em aleméo, entende porque o Michael deu chilique na televisdo. Kdi
Vinil, quando é que tu vai gravar CD? Sdo milhdes de megabits
afanando a soliddo, com a gragas de Bill Gates salve a globalizagéo.
Se o homem ja foi a lua, vai pegar o sol com a mao. Basta comprar
um PC e aprender o abc da informatizagéo (BALEIRO, Z. Kid Vinil.
In: zeca-baleiro.letras.terra.com.br/letras/80229/ Acesso em 04 de
janeiro de 2005).

A epigrafe, um fragmento de texto da cangéo Kid Vinil, oferece reflexdes sobre
mudangas operacionais e comportamentais propostas pela cibercultura. O texto
aponta para praticas sociais possibilitadas pela digitalizagdo ao mesmo tempo em
que traz questionamentos por meio da metafora que envolve Kid Vinil, um musico
colecionador de discos de vinil, que se recusou a gravar CD. O compositor Zeca
Baleiro convida seu publico, por meio de sua musica, a meditar sobre as novas
formas de relacionamento humano, produgdo e recepgdo de conhecimentos e
informagbes e de operacionalizagdo das agoes.

Sera realmente necessaria a substituicdo das antigas técnicas por novas? A
quem interessa esse procedimento? O homem deve ser sempre dependente das
inovagbes ou ele deve adapta-las as suas necessidades e desejos? Que
interferéncias as tecnologias digitais provocam nas culturas e como elas podem
estabelecer suas identidades frente ao ininterrupto processo de globalizagao? Até
que ponto esse processo contribui para a melhoria da vida humana? O que é
cibercultura? Qual identidade turistica forma-se com a cibercultura?

A partir de meados do século passado, comegam a vigorar novas formas de
pensar e agir, de impulsionar processos econdmicos e politicos e de buscar
interagbes humanas e a resolugdo de problemas sociais. Emergem novas maneiras
de entender a sociedade e o individuo e de se questionarem as suas agdes e inter-
relagdes e, logicamente, de confronta-las. Formas estas de tal modo sinérgicas que
estabelecem sinteses operacionais entre homem e maquina, desencadeando uma
série de novos processamentos, ideias e conceituagdes acerca das proprias agdes e

dos espagos que as possibilitam.
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A integracdo crescente entre mentes e maquinas, inclusive a
maquina de DNA, estd anulando o que Bruce Mazlish chama de ‘a
quarta descontinuidade’ (aquela entre seres humanos e maquinas),
alterando fundamentalmente o modo pelo qual nascemos, vivemos,
aprendemos, trabalhamos, produzimos, consumimos, sonhamos,
lutamos ou morremos. Com certeza, os contextos
culturais/institucionais e a agéo social intencional interagem de forma
decisiva com o novo sistema tecnologico, mas esse sistema tem sua
propria légica embutida, caracterizada pela capacidade de
transformar todas as informagbes em um sistema comum de
informacéo, processando-as em velocidade e capacidade cada vez
maiores e com custo cada vez mais reduzido em uma rede de
recuperacdo e distribuicdo potencialmente ubiqua. (CASTELLS,
19993, p. 51)

Na busca da definicdo e da superagédo do préprio tempo, o ser humano acaba
por produzir um novo movimento de criagéo e de transformagéo do social, uma nova
forma de cultura que resulta da aplicabilidade cientifica sobre o desenvolvimento da
técnica, fomentando uma revolugdo operacional e comportamental, baseada na
codificacdo da informagéo — a Revolugdo Digital. Uma nova conjuntura que propde
processos de reconfiguragao, ressignificagao, reconstrugao das esferas sociais para
adapta-las ao presente, repensando maneiras de reconstruir e reescrever a vida em
sua totalidade de aspectos. Porém, & preciso atentar que essa revolugdo pode
despontar como ameacgas para aqueles que nao se encontram diretamente

envolvidos nos processos de criagéo e de apropriacao dos insumos digitais.

Para dizer a verdade, cada um de nés se encontra em maior ou
menor grau nesse estado de desapossamento. A aceleragédo é tao
forte e tdo generalizada que até mesmo os mais ‘ligados’ encontram-
se em graus diversos, ultrapassados pela mudancga, ja que ninguém
pode participar ativamente da criagdo, das transformagdes, do
conjunto de especialidades técnicas, nem mesmo, seguir essas
transformacgdes de perto (LEVY, 1999, p. 28).

A Revolucado Digital € o sistema de produgdo motivado pela cibernética, a
ciéncia de controle e processamento de informa¢cdes (DECHERT, 1970),
desencadeando uma nova ordem global a partir de sistemas de telecomunicagbes
digitais. Graham e Marvin (1996) anteciparam que este sistema difundir-se-ia
rapidamente nas casas, locais de trabalho, ruas e instituicbes publicas. Como
resultados desse movimento estdo processos de convergéncias tecnoldgicas e

culturais, como observa Jenkins (2009), e a rapida penetracdo de infraestruturas
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digitais de processamento de informag¢des em quase todas (ou todas) as esferas de
atuacao humana.

Como explica Lévy (1999), mensagens e informacdes que puderem ser
medidas, estdo sendo digitalizadas com preciséo, alta velocidade e dissipada por
diferentes plataformas. Para Lemos (2002, p. 111), mais que conversdo do modo
analdgico ao digital, “o nascimento da microinformatica (e da cibercultura) é fruto de
movimentos sociais” caracterizando uma nova légica em relagdo as tecnologias
contemporaneas, atribuindo-lhes qualidades ludicas, criativas e enriquecedoras.
Essa conjuntura propde novos significados para a produgdo tecnoldgica,
contrapondo-se as imposi¢des tecnocraticas, uma vez que os cidaddos conectados
podem também produzir e distribuir conteddos, compartilhar emogdes, o que
colabora para constru¢des comunitarias e maior dissipagédo de informagdes.

A cibercultura oferece novas oportunidades para se pensar e construir o
mundo, na qual segmentos culturais e humanitarios podem associar-se. A partir de
novos potenciais interativos, cidaddos se deparam com possibilidades de renegar e,
portanto, abalar (e, quem sabe romper?) com principios deterministas e reguladores
que impuseram consciéncias tecnocraticas nos primoérdios desse sistema
tecnocientifico. Um vasto contingente de oportunidades configura a cibercultura
como uma realidade sociotécnica e como um movimento social.

Nesse processo, o ser humano se torna capaz de criar e recriar sua propria
ambiéncia e de interagir com os mais longinquos espacos do planeta, dinamizando
ainda mais processos de globalizagdo. A cibercultura estar manifesta ao mesmo
tempo e ‘em tempo real’ nos mais distintos e distantes locais do globo, sugerindo e
permitindo a ampliagdo de horizontes sociais, através da reconfiguragéo e reedicdo
de espagos e modelos politicos, econdmicos, educacionais, enfatizando a produgao

e circulagao de informagdes, que tém fundido categorias de usuarios e de criadores.

Segue-se uma relagdo muito préxima entre os processos sociais de
criagdo e manipulagdo de simbolos (a cultura da sociedade) e a
capacidade de produzir e distribuir bens e servicos (as forgas
produtivas). Pela primeira vez na histéria, a mente humana é uma
forca direta de produgdo, ndo apenas um elemento decisivo no
sistema produtivo (CASTELLS, 1999a, p. 51).

Trata-se, segundo Mitchell (2000), de um movimento continuo no qual usuarios

partem do estagio de lidar com comandos virtuais do desktop, baseados em
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metaforas icOnicas do uso de objetos reais, para incorporar a légica digital aos
préprios objetos, expressando nogdes de interface e ambiente de respostas que
estao gerando relagdes simbidticas entre ser humano e computador. Como exemplo,
tem-se o modelo de pesquisa desenvolvido pelo Massachusetts Institute of
Technology (MIT) sob o nome genérico ‘Things That Think’ — coisas que pensam.

A partir desse modelo, o autor interpreta o software como o elemento
fundamental desse processo de reconfiguragdo dos espacos e da atuagdo humana,
tornando-se o pressuposto central da incorporacdo da légica da programagéo aos
lugares, objetos e agdes do cotidiano, edificando ag¢des computacionais. Essa
conjungado de software e hardware nas atividades diarias, estdo transformando,
adaptando e modificando a dindmica dos sistemas culturais.

Transeuntes das ruas e avenidas das metropoles ou dos pequenos centros
podem perceber e vivenciar essa conjun¢do. A tecnologia incorporada através de
sensores opticos, codigos de barra e QR, leitores de impressdes digitais, sistemas
de reconhecimento de faces, GPS, dispositivos acusticos, eletromagnéticos, cartdes
de acesso e de créditos, caixas eletronicos, telefonia celular, midias locativas,
internet, redes sociais, dispositivos de aplicativos méveis... sinaliza a convergéncia
do local a conjuntura cibernética, caracterizando a aplicabilidade da Teoria da
Informagéo, que busca a redugéo dos erros e aceleragao dos processos.

Essa atual estrutura com base em tecnologias programaveis interfere nas
relacdes de tempo e espaco com a dindmica das localidades que passam a ter as
redes informacionais como mais um fator condicionante de sua funcionalidade.
Assim como redes de agua, esgoto e eletricidade trouxeram novidades para o cerne
social, proporcionando melhorias na infraestrutura e qualidade de vida nos centros
urbanizados, a cibercultura tem proporcionado novos modos de vida, desenvolvendo
a concepcgao de uma sociedade digital focada no desenvolvimento do que Mitchell
(2000) denomina ‘computers for living in’— computadores para a vida.

De eletrodomésticos as vestimentas e assessorios pessoais, tudo se insere na
légica de que podem se tornar utensilios capazes de, alguma forma, transportar,
transmitir, gerenciar e apresentar dados, transformando e ampliando as fronteiras
das sociedades. Fomentando o cendrio da cibercultura, observam-se eventos e
acbes sociais que difundem o imaginario cyberpunk. Para Lemos (2001), o

cyberpunk € um reflexo da cultura contemporanea que se caracteriza por ser um
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mistura de estilos, utilizando-se da satira e de outras formas literarias, como o horror
e o fantastico, para, ao mesmo tempo, negar os fatores agressivos e repressivos e
afirmar a luta contra a tecnocracia. Como representacdes mentais e objetais do
cyberpunk, estdo as raves (festas alucinantes e liberadas), a ciber-moda tribal e
presenteista, repleta de materiais sintéticos, piercings e tattoos, que proclamam
novos padrdes estéticos, os cyborgs protéticos e interpretativos, os net cyborgs®', o
hipercorpo?, além da ciberarte (futurista e funcional).

Tudo isso configura nova dindmica as culturas contemporéneas. Ainda
destacaram-se, no inicio deste século XXI, os cybercafés (cafeterias que promovem
agregagao a partir das redes telematicas) e as Lan Houses (locais de jogos
eletrénicos). Também projegdes da arquitetura voltadas para adaptar tecnologias
aos locais, a popularizagdo de areas de internet wi-fi”°, publicas e/ou privadas, além
de infinitos modos comportamentais e criativos que repercutem na estrutura dos

sistemas sociais, evidenciam suas potencialidades e complexidades.

A cibercultura vai, pouco a pouco, redefinindo nossa pratica de
espago e do tempo, particularmente no que se refere ao novo
nomadismo tecnolégico e as fronteiras entre o espago publico e o
espaco privado. Com os telefones celulares, os fax, os computadores
portateis, modem e satélites, estamos em casa o tempo todo. Como
disse Barlow num evento multimidia em Amsterda, ‘minha casa é
meu e-mail’. O espaco privado se imbrica no espago publico e vice-
versa, numa verdadeira publicizagcdo do privado e de privatizagdo do
publico (LEMOS, 2002, p. 128).

Conforme observa Lévy (1996b), pode-se dizer que esses conflitos espaciais
caracterizam a virtualizagéo do espaco e das agbes. Esse processo se inicia quando
entidades (ideias, pessoas, agdes, lugares, grupos culturais...) penetram em uma
atmosfera de mutagdo da identidade, passando do campo ontolégico para um

campo problematico, onde se desprendem de suas bases estruturais, ficando

2" Em Lemos (2002) cyborg protético é uma pessoa, cujo funcionamento fisiolégico, &
ajudado por aparelhos eletronicos. O interpretativo constitui-se pela influéncia dos meios de
comunicagdo de massa e o0s net cyborgs, sdo os cyborgs interpretativos das redes,
libertando-se da sociedade do espetaculo.
2 Para Lévy (1996a) o hipercorpo constitui-se a partir do transplante de 6rgéos, criando uma
grande circulagéo de 6rgéos entre os corpos humanos, o que corresponde a virtualizagéo do
corpo.
% Tecnologia para redes de internet sem fio.
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disponiveis para a coletividade. Isso aponta para desterritorializagdes e mutagdes
identitarias. No momento de mudangas, as entidades tornam-se virtuais.

Conforme Lévy (1999, p. 49) o virtual é “aquilo que existe apenas em poténcia
e nao em ato, o campo de forgas e de problemas que tende a resolver-se em uma
atualizagdo. O virtual encontra-se antes da concretizagdo efetiva ou formal’.
Portanto, o processo de virtualizagdo antecipa e pde em discussao fatos, agdes e
ideias, possibilitando o surgimento de varias interpretaces.

E é justamente essa abrangéncia subversiva que vai situar a virtualizagdo em
um campo problematico. Assim sendo, através do processo de virtualizagao, tem-se
a redefinicdo das praticas cotidianas e, consequentemente, alteragdes nas fungdes e
nas estruturas dos locais. Como exemplo de estruturas contemporaneas
virtualizadas, pode-se apontar a reconfiguracdo da residéncia (privado/interior) em
um ambiente de trabalho (publico/exterior), fundindo os limites que separam (ou
separavam) o écio do negdcio.

Outros prototipos sdo as maquinas inteligentes, que potencializam as relagdes
sociais assincronas® (intermediada pela maquina), que estimulam novas formas de
relagdes face a face (sincronas), além de varios outros mecanismos fomentados por
tecnologias de informagao e por sua permeabilidade em todas as areas de atuagéo
humana. Nessa nova conjuntura, as comunidades, instituigbes, organizacdes e
cidades tém a perspectiva de estenderem-se para o ciberespago, um plano
metafisico e insistentemente problematico.

De acordo com Lévy (1999, p. 92), corresponde a um “espago de comunicagéo
aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos
computadores”. Ou ainda pode-se pensa-lo como “um objeto comum, dinamico,
construido, ou pelo menos alimentado, por todos que o utilizam” (LEVY, 1996a, p.
128), em que estdo inclusos os sistemas de comunicacédo eletrénicos enquanto
transmissores de informagdes provenientes de fontes digitais ou destinadas a

digitalizagao.

% N&o chega a ser uma novidade absoluta, afinal outras formas comunicativas como
telefonemas e cartas nos habituou em uma comunicacéo interativa, reciproca, assincrona e
a distancia. Contudo, apenas as particularidades técnicas do ciberespago permitem que os
membros de um grupo humano (que podem ser tantos quantos se quiser) se coordenem, se
cooperem, alimentam e consultam uma memédria comum, e isto quase em tempo real,
apesar da distribuicdo geografica e da diferenca de horarios (LEVY, 1999, p. 49).
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Conectado as redes, o homem perde a referéncia espacial e temporal. No
ciberespaco, ele se depara com varios universos, rompendo barreiras do
conhecimento e até mesmo desafiando a fisica newtoniana, ocupando, ao mesmo
tempo, varios espagos em um so lugar. O ser humano mergulha no ambiente digital
e se enquadra a virtualidade. O longe se tornou um lugar que ndo existe mais
mesmo. As distancias sao superadas; as agdes ocorrem em tempo rapido e sem
medidas, projetados em uma realidade virtual. O espaco se fragmenta conforme
necessidades humanas. Tudo isso repercute nas estruturas socioecondmicas
nacionais, redefinindo comportamentos culturais.

A caracteristica principal dessa revolugéo é a aplicabilidade de conhecimentos
e informagdes em processos continuos de realimentagao cumulativa entre inovagbes
e seus usos. Essa tessitura digital eclode na ‘sociedade da velocidade’ e das agdes
sinérgicas em que o hibridismo cultural e operacional tem desencadeado velozmente
convergéncias entre culturas e contraculturas, manifestacdes étnicas, identitarias,
éticas e estéticas, fomentando o tribalismo e diferentes formas de interagdo do
humano com tecnologia e, a partir dela, varias experiéncias coletivas espontaneas.

Ha um alastramento cultural tanto para além das fronteiras dos sistemas
sociais como para os dominios regionais, municipais e domésticos, possibilitando a
conexao entre os mais distantes locais do globo terrestre. Desse modo, entende-se
que esse sistema digital constitui-se como uma nova forma de ligacdo entre os
espacos, podendo ser distinguidos os componentes das relagdes intracidades e
intercidades (Mitchell, 2000).

O sistema de comunicagdes digitais tem criado novas interdependéncias entre
regides dispersas, exigindo uma reformulagdo rapida de conceitos e valores locais
para adapta-los aos modos globais. Esse processo contribui para a flexibilizagdo das
identificacdes regionais em complexas ‘identidades glocais’ como resultado de uma
negociagao ou de uma familiarizacdo (FEATHERSTONE, 1997) ou mesmo de um
hibridismo entre as expressdes culturais do local com as de outras regides do globo,
evidenciando novas praticas em seus limites geograficos.

Na medida em que as culturas tornam-se glocais, os seus elementos

identitarios vao tomando cada vez propor¢gdes mais complexas, principalmente
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pensando-se em termos de cultura de consumo®. Nesse caso, ndo se pode ignorar
ou simplesmente considerar distantes, estranhos ou exoticos, os novos signos,
significados e icones que proveem de outras culturas, uma vez que estes passam a
compor a nova atmosfera do lugar.

Como sugere Featherstone (1997), para poder entender e se situar nesse novo
contexto, cidaddos e instituigbes devem se acostumar com a flexibilidade e a
capacidade de mudangas de codigos das praticas e experiéncias com que se
deparam, afinal, elas constituem as novas identidades culturais, reunindo aspectos
globais e locais. Essas identidades glocais desenvolvem-se através de processos
‘transculturais’ que indicam formas de afirmagdo, recuperagdo, invengdo ou

reinvengdes da identidade.

O transculturalismo é uma condicdo e um produto das migragdes
transnacionais, dos movimentos dos individuos, familias, grupos,
coletividades, sempre envolvendo diferentes etnias e distintos
elementos culturais. Ao mesmo tempo em que se formam bolsdes,
enclaves ou guetos, também se multiplicam os contatos,
intercambios, mesclas, hibridagbes, mestigcagens ou
transculturagdes. Criam-se novos contextos socioculturais, outras
possibilidades de produgdo material e espiritual, contextos esses nos
quais se multiplicam diversidades, desigualdades, intolerancias,
tensdes, xenofobias, etnicismos e racismos (IANNI, 1999, p. 202).

Todas as formas de produgdo social e econdmica, tanto a produgédo material
quanto a espiritual bem como as empatias e antipatias entre grupos culturais
fomentam esse processo de ‘glocalizacdo’. Ao mesmo tempo em que sistemas
culturais alargam suas fronteiras, tornando-se cosmopolitas, reestruturam-se no
ambito interno, criando também novos horizontes e novas possibilidades em termos
de localismo, (re)configurando, desse modo, as relagbes intracidades, através da
edificagdo dos Pontos de Presenga (POP), conforme considera Mitchell (2000), ou
Digital Places (HORAN, 2000), que sdo espacos de conexdes entre tecnologias e
ser humano.

A principal caracteristica desses locais € que podem funcionar como &agoras

culturais, na qual membros de uma mesma comunidade adquirem mais uma

% O termo cultura de consumo n3o apenas assinala a producio e o relevo cada vez maiores
dos bens enquanto mercadoria, mas também o modo pelo qual a maioria das atividades
culturais e das praticas significativas passa a ser mediada através do consumo
(FEATHERSTONE, 1997, p. 109).
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oportunidade de interagdo. Foram realizadas no inicio deste século XXI diversas
experiéncias nesse sentido: o ‘Espagos Internet Aveiro Digital®®’ da cidade de Aveiro,
em Portugal, e centros nacionais como Porto Alegre/RS, nos “Telecentros®”’ e no
projeto intitulado, ‘Porto Digital28‘, na capital pernambucana, e em varios outros
empreendimentos privados como os cybercafés e Lan Houses. Atualmente areas wi-
fi, publicas ou privadas, e tecnologias de internet mdvel, potencializam estas
conexoes.

Contudo, essa conjungéo fisico-virtual deve ser realizada apds reflexées sobre
a melhor forma de integrar tecnologias aos lugares. Devem-se preocupar com
estéticas, fungdes, necessidades e desejos dos cidadaos, considerando fendmenos
de tendéncia e de fato. Na cultura turistica especificamente, essa adaptagao deve
respeitar imaginarios, aspectos socioecondmicos e anseios da populagdo, entéo,
reconfigurando o ‘senso do local (fluid locations)’, que Horan (2000) entende como
uma superestrutura de autoidentificagdo do espacgo fisico através de sua memoria,
ideias, atitudes, valores, preferéncias, significados e concepgdes. O senso do local é
0 que permite uma maior interagdo entre comunidades vizinhas.

A recombinagcdo do design urbano, ressaltando centros receptivos, deve
agrupar conhecimentos diversos (cientificos, tecnoldgicos, politicos, geoldgicos,
arquitetdnicos, econdmicos, sociais) na perspectiva de edificagéo de digital places.
Esse, portanto, deve ser considerado como um deliberativo e interativo processo
interdisciplinar de reinvencdo de bases e circunstancias sociais, que esta
diretamente vinculado ao planejamento urbano. Assim, os digital places comportam-
se como ‘espacgos de fluxos’ e ‘espacos de lugares’. Possibilitam o processamento
de informagdes, podendo ampliar e fortalecer intervencdes publicas (ou mesmo
empresariais) de modo cada vez mais democratico, mas suas implantagbes devem
estar submetidas as peculiaridades culturais e ambientais.

Tudo isso pressupbe maior interatividade entre governos, cidaddos e
empresas, de modo que decisdes sobre intervengdes no espacgo publico partam do
consenso social, atendendo diversas perspectivas de usuarios do lugar. Horan
(2000) estabelecer uma diferenga entre ‘comunidades de lugares’ e ‘comunidades

de interesses’ para grupos que entram em conexao através do ciberespacgo. As

% www.aveiro-digital.pt
27 www.portoalegre.re.gov.br
2 www.portodigital.org/instituto/contato.html
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primeiras sdo formadas por pessoas que habitam uma mesma localidade, no caso
dos centros turisticos, seriam os residentes. Ja as comunidades de interesses
ultrapassam fronteiras locais, sendo constituidas por pessoas de locais diversos que
compartilham ideias e objetivos semelhantes, a exemplo de turistas e empresarios.

No entanto, essas reconfiguragdes dos centros urbanos chamam a atengao
para a necessidade de mudangas nas normatizagbes das agdes. Por exemplo,
normas de condutas ou mesmo econOmicas devem ser pensadas pelas gestbes
publicas, para regulamentar servigos locais e universais. A emergéncia de servigos
como Uber® e o Airbnb®, que reiteram o carater subversivo da cibercultura, ratifica
essa necessidade. Ainda, essas infraestruturas digitais possibilitam democratizar a
sofisticagdo educacional, medicinal e de outros servigos vitais, podendo, do ponto de
vista operacional, reduzir diferencas entre cidades e fazendas, regides centrais e
periféricas.

Grupos com identidades de projeto e de resisténcia, ou da contracultura
podem, através do ciberespacgo da internet, construir formas organizativas de agao
mais dindmicas, mais velozes e mais abrangentes, divulgando ideias, expressando
descontentamentos cotidianos, agrupando e mobilizando pessoas e transformando,
consequentemente, as questdes localizadas em fendbmenos globais. Desse modo,
os grupos podem fomentar um ativismo cibernético, constituindo redes de
movimentos sociais.

Esse ciberativismo amplia as esferas dos movimentos sociais, proporcionando
a manifestacdo de interesses e necessidades de grupos culturais, sem submeté-los
as determinagbes e hierarquias tradicionais, podendo convergir em Unicos
propédsitos comunidades de lugar e de interesses. Nesse sentido, formam-se redes
de organismos independentes que favorecem a intensificagdo de parcerias e a
internacionalizacao dos propdsitos locais, podendo-se cogitar a formagao de grupos
mundiais de oposi¢do aos efeitos nefastos da globalizagao, reunindo forgas para

converté-los em agdes em prol dos direitos humanos.

* Uber € uma empresa multinacional norte-americana, prestadora de servigos eletronicos na
area do transporte privado urbano e baseada em tecnologia disruptiva em rede, através de
um aplicativo e-Hajling que oferece um servico semelhante ao taxi tradicional, conhecido
popularmente como servigos de "carona remunerada".
%O Airbnb é uma comunidade confiavel para que as pessoas reservem hospedagens em
residéncias de autdctones pela internet, bem como propde ao visitante experimentar a
cidade sobre a l6gica do anfitrido. Para participar é preciso se cadastrar tanto como anfitrido
quanto como visitante.
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Segundo Beyers (1996), nesse novo contexto, a produgéo industrial comega a
ser suprida pelo desenvolvimento da Economia de Servigos, que corresponde a
trabalhos de alta qualidade, com énfase a inovagdo continua e a uma busca
constante por flexibilidade, eficiéncia e responsividade. A competicdo em um
mercado global (no tempo adequado e falando a lingua certa) pode tornar-se mais
interessante que comegar no espaco fisico em que se encontra.

As ofertas podem ser ordenadas ou redistribuidas eletronicamente, crescendo
facilmente e alcangando mercados consumidores, os mais distantes possiveis. Por
outro lado, enquanto empresas empurram seus produtos, usuarios atentam para as
melhores aquisigbes. Por sua vez, ao mesmo tempo em que companhias
desenvolvem sistemas alternativos de distribuigdo, ameagam a estabilidade e
existéncia de seus concorrentes, especialmente microempresarios de comunidades
locais. Vislumbra-se o fortalecimento das economias locais e também competigbes
ainda mais violentas e a perpetuacao das acirradas desigualdades sociais.

Portanto, na sociedade glocal, estruturas econémicas e de poder devem
desenvolver-se com perspectivas globais, atuando como forgas decisivas na criagéo
e regulamentagao dos processos que disseminam o novo mapa do mundo.
Evidentemente, essas estruturas nao prescindem das configuragbes nacionais e

regionais, muito menos, dos sistemas de integragéo dos blocos geopoliticos.

Umas vezes apoiam-se neles, assim como em outras combatem-nos.
Isso fica evidente nas controvérsias sobre como administrar a divida
interna e externa, como desestatizar ou desregular a economia,
reduzir tarifas, acelerar a integragdo regional, etc. [...] Sdo estruturas
globais de poder, as vezes contraditérias em suas diretrizes ou
praticas, mas sempre pairando além de soberanias e cidadanias
nacionais e regionais. Parecem desterritorializadas, ja que se
deslocam ao acaso das suas dindmicas proprias, deslocadas de
bases nacionais, do jogo das relagdes entre estados nacionais. E
reterritorializam-se em outros lugares, principalmente em cidades
globais, transcendendo nagdes e nacionalidades, fronteiras e
geografias (IANNI, 2000, p. 17).

Nesse sentido, ao considerar que a digitalizagao ¢ infraestrutura basica para
potencializagdo de relagdes comerciais, Graham e Marvin (1996) apontam para o
fato de que elas podem contribuir para a centralizagdo do controle global e das
fungdes de gerenciamento nas maos de pequenos grupos. Estes manipulam centros

em desenvolvimento apenas como operadores e receptores de produtos, e assim,
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forjam a sociedade do conhecimento, criando a ilusdo de que tudo tende a
harmonizar-se, o que geralmente ocorre em centros turisticos. Dindmica percebida
em Porto Seguro-BA, como foi evidenciada no capitulo anterior.

Portanto, essa conjuntura favorece a penetragdo de regides periféricas por
organizagdes centralmente localizadas, designando um sistema de troca inter-
regional de bens, informagdes e servigos com desenvolvimentos cada vez mais
especificos para as diferentes localidades. Possibilitam o gerenciamento em tempo
real das a¢des nos grupos sociais, criando regras-chaves na constituicdo do novo
espago social e fragmentando por pedagos sua utilidade com maior nivel
personalizado, de acordo com diferengas socioecondmicas. Esses processos se
constituem, ainda mais sutiimente que a consciéncia tecnocratica da sociedade
industrial como uma forma de dominagao.

Segundo Graham e Marvin (1996), somente com um estudo detalhado e
critico dos diversos aspectos que caracterizam a dindmica de um local pode-se
chegar a um entendimento das interferéncias das tecnologias em toda a sociedade
e, entao, criar perspectivas reais de como a tecnologia pode melhorar, ampliar e
potencializar agdes do local. O entendimento da relagdo entre cidades e
digitalizagéo (evidenciando a emergéncia do ciberespago) deve, contudo, superar o
determinismo tecnolégico e o futurismo utdpico, com o objetivo de promover a
construcéo social a partir da tecnologia.

Virilio (1993) previu que o ciberespaco poderia esvaziar locais de
convivialidade, assemelhado agdes humanas a sistemas de audiéncia eletronicos,
causando fechamentos de empresas, desemprego, trabalho auténomo,
privatizagbes, etc. Tais interrup¢cdes, como denomina o autor, podem gerar
turbuléncias capazes de desorganizar o meio urbano, implicando no declinio e
degradacao dos locais. O autor acusou que com a interface da tela, as coisas e os
fatos passavam a existir enquanto distancia, compondo uma nova representagcao
sem visibilidade face a face, podendo fazer desaparecer a ambiéncia das ruas e
avenidas, por isso, ele considerou o ciberespago como um espaco critico.

Essa perspectiva pessimista convida a reflexdes sobre como pensar a cidade
turistica em meio a processos de digitalizagbes. Que potencialidades propdem a
cibercultura ao turismo? Observa-se a necessidade de tomadas de decisbes

perspicazes junto ao aproveitamento de tecnologias para que a cidade e os locais de
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socializagdo ndo sejam pensados apenas como espagos de reproducao de agdes
digitais, perdendo sua dinamicidade e peculiaridades. Por isso, argumenta-se que
ndo existe turismo virtual ou e-turismo; afinal, a cultura turistica dinamiza-se com a
experimentagao dos espagos, com praticas interativas, através das quais é possivel
a percepgdo dos sentidos do lugar e a promogédo de atividades que fomentem a sua
dindmica.

As tecnologias digitais devem potencializar praticas turisticas, reestruturando
espagos, promovendo praticas sociais e econdmicas, ou antecipando agoes, através
de plataformas no ciberespago. Portanto, para se evitar colapsos sociais e
especulagbes mercadolégicas devem ser pesadas as melhores formas de se
adaptarem tecnologias aos locais, preocupando-se, logicamente, com suas fungdes.

Para atribuir novos sentidos as modificagbes sociais propostas pela
cibercultura, é preciso antes compreender diferentes perspectivas de comunidades
de lugar e de interesses, politicas governamentais e movimentagées econdmicas.
Cada area de atuagdo exige direcionamentos especificos, assim as técnicas
utilizadas devem partir da necessidade de aprimoramento das agdes, possibilitando
a compreensao das complexas relagdes que as envolvem.

Em tais aplicabilidades, devem ser identificadas fungbes caracteristicas do
desenrolar técnico (dicotdmica, dialética, sinalizadora e dinamizadora), de modo que
seu entendimento promova o aperfeicoamento da agdo, preocupando-se com
expressoes que compdem identidades do sistema social ao longo de sua histéria.
Na medida em que sdo desenvolvidos novos sistemas sociotécnicos ha o
surgimento de novas praticas turisticas, o que atualiza a cultura e mantém viva a
cidade, atribuindo-lhe nova dinamica. E a cibercultura fomenta desde a década de
2000, novas praticas turisticas em Porto Seguro. Discusséo evidenciada no capitulo

seguinte.
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5. Turismo cyberpunk: uma movimentagao turistica fomentada pela cibercultura

Grupos de marinheiros saidos direto do porto, turistas solitarios
nervosos a caga dos prazeres nado listados nos guias, figurbes do
Sprawl exibindo enxertos e implantes, e uma duzia de diferentes,
espécies de achacadores, todos enxameando a rua numa intricada
danga do desejo e do comércio (GIBSON, 2003, p. 23).

A epigrafe contribui para o entendimento de como as tecnologias digitais
interferem nas produgdes locais e corroboram para a edificagdo de novas estruturas
socioecondmicas. A literatura de Willian Gibson, segundo Jameson (1997),
representa uma inusitada realidade da ficgao cientifica em um tempo em que
predominavam as produgdes orais e visuais. Difundindo o universo cyberpunk, a
obra do ficcionista constitui-se como uma expressao da atualidade de corporagdes
multinacionais e da propria dindmica global, mostrando possiveis transformagdes do
social.

Nesse contexto, estdo continuas ressignificagdes e reconfiguragdes de praticas
sociais e de lugares da cultura bem como a emergéncia de novas operagdes a partir
da digitalizag&o. E o que se observam em Porto Seguro, a partir da década de 2000
quando é intensificado o uso de tecnologias digitais nas operagdes turisticas e
cotidianas. A cibercultura contribui para a redefinicdo de sentidos da cidade e da
cultura turistica, interferindo em quase todas as esferas sociais (ou todas),
desencadeando cédigos, formatos, padrdes, pensamentos e atitudes, fomentando
novos imaginarios.

A digitalizagéo das operagbes em empreendimentos como os chamados hotéis
inteligentes, com mecanismos de controles digitais; as edificagbes de digital places,
a comunicacdo e prestacdo de servigos por meio da internet, formacdo de
comunidades, sites e redes sociais voltadas para dinamizar a cultura turistica
explicitam claramente a apropriagéo da cibercultura pelo municipio. Além disso, é

possivel perceber o imaginario da cibercultura no pensamento de residentes®!.

I Uma amostragem dessa perspectiva esta nos textos ‘Perspectivas de jovens porto-
segurenses sobre turismo e cibercultura’ e ‘Por que ndo uma ‘aldeia global’ no ciberespago?’
disponibilizados no www.ciberculturaeturismo.wixsite.com/meusite/.
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Na década de 2000, era incontavel o total de cybercafés® no municipio, que
funcionavam quase que 24 horas por dia, atendendo principalmente turistas,
especialmente nos distritos de Arraia D’Ajuda e Trancoso. Ja os bancos de
autoatendimento comegavam a se misturar com a paisagem arquitetdnica e natural.
Em 2004, era possivel contar oito postos no centro da cidade de Porto Seguro
(Bradesco (2), Itau (2), Real, Banco do Brasil, HSBC e um Banco integrado 24
horas), trés no aeroporto internacional (B. Brasil, Bradesco e C. Econdmica), dois
postos no distrito de Arraial d’Ajuda (Cx. Econémica e Banco do Brasil), e um em
Trancoso (Banco do Brasil). Esses eram os unicos de toda a Costa do
Descobrimento.

Por sua vez, imdveis coloniais ressignificados materializavam a apropriagao
das tecnologias digitais pela cultura turistica. No guia virtual, no Centro Histérico, na
Cidade Alta, o turista tinha acesso a um hipertexto virtual, contendo caracteristicas e
informagdes sobre a Costa do Descobrimento que reproduzia o imaginario de
Caminha. Era possivel comprar o contetdo, armazenado em CD, pelo valor de R$
25,00. Ja a Tenda cyber Dance Café era um local multiuso, na Cidade Baixa, que
funcionava tanto como cybercafé quanto como boate, difundindo ritmos eletrénicos
como trance, house e tecno. O espago foi inaugurado no verdo de 2004. A
perspectiva do proprietario, um clubber paulista que residia ha 15 anos no municipio,
era atender ao publico cyberpunk.

Ainda, a propria fixagdo de adesivos de operadoras de cartdes de crédito e de
cheques eletrdnicos nas vitrines e paredes das lojas da Passarela do Alcool reitera a
potencializagéo do turismo pela cibercultura. A Passarela do Alcool é uma avenida
de concentragéo de lojas de artesanato, bares e restaurantes, cujo periodo de maior
movimento & entre o crepusculo e a meia noite, quando comegam as festas nos
centros de entretenimento noturnos, especialmente as raves. Nos estabelecimentos
da avenida, adesivos de operadoras de crédito competem com cardapios e tragados

da arquitetura colonial.

%2 Com a emergéncia da internet 2.0, por conta da popularizagdo e barateamento de custos
para implantagcdo das redes wi-fi em residéncias, cybercafés localizados em bairros de
classe média e alguns no centro da cidade foram desativados. Varias operadoras prestam
servigos de internet no municipio. As principais sdo os grupos Ol e Vivo, e outras empresas
menores como Cabo, Out Center, Infonet e WKVE. No entanto, alguns cybercafés
sobrevivem no centro da cidade, para atender principalmente a turistas. Um dos motivos que
mantém esses empreendimentos € que o municipio ainda ndo conta com areas de wi-fi
publica. Esses dados foram atualizados com a colaboragéo da jornalista Anna Dias.
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Essas apropriacdes representam redefinicbes da paisagem urbana, a partir de
processos interativos e operagdes econdmicas digitais, atribuindo novos sentidos
praticos e funcionais a cultura turistica. Evidencia-se que a estética comporta-se
como um fator tradutor e comunicador das agbes e pensamentos produzidos em um
local. Portanto, essas transformacgdes da (e na) paisagem acabam atualizando o
patriménio cultural, como propde Canclini (1998), e representam o que Maffesoli

(1998) entende como ‘espirito de tempo”.

Pode-se pensar que este seja o caso da estética que garante, desde
entdo, a sinergia social, a convergéncia das agdes, das vontades,
que permite um equilibrio, mesmo que conflitual, dos mais sélidos.
Os historiadores mostram que a arte stricto sensu pdde representar
esse papel em inumeras civilizagbes; pode-se imaginar que a vida
cotidiana enquanto obra de arte possa também representa-lo hoje
em dia (MAFFESOLI, 1998, p. 32).

Tais reconfiguragbes dos espacgos indicam e propdem novas formas de se
pensar e encarar a dindmica da cultura turistica, considerando a inclusédo do local no
processo de evolugdo tecnoldgica por que passa o mundo. Isso contribui para
enfatizar Porto Seguro como cidade global da Costa do Descobrimento,
apresentando carater glocal. Contudo, observa-se que em espagos tombados pelo
IPHAN como patriménio nacional, a exemplo da Passarela do Alcool, estas
reconfiguragdes trazem novas complexidades.

Por um lado, ndo se podem impedir comerciantes de comunicarem a
potencialidade tecnoldgica de seus empreendimentos para manter padrdes estéticos
anteriores. Mesmo porque essa superposicdo de adesivos além de representar
expectativas de empresarios em aumentarem rendimentos, também respondem a
expectativas de consumidores que querem maior comodidade e facilidades de
pagamento. Em contrapartida, a paisagem urbana ndo deve estar submetida aos
interesses de entidades econdmicas, afinal, o marketing turistico nao justifica

loucuras de mercado.

A sociologia dos usos visa assim entender o modo pelo qual usamos
os objetos técnicos no quotidiano, descrevendo uma perspectiva que
flutua entre a etnometodologia e a psicologia. Talvez seja mais
apropriado falar em astdcia dos usos, ja que esse termo, mais aberto
ao imprevisto, escapa a ideia de ‘légica’, como sustenta Perriault.
Sabemos, com De Certeau, como os usuarios inventam o quotidiano,
como eles investem contetidos simbodlicos, imprimindo seus tragos na
mais banal agédo do dia-a-dia. Ndo ha uma légica, mas antes uma
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dialégica complexa (Morin) entre os objetos, os usos e as obrigagbes
funcionais destes mesmos objetos (LEMOS, 2002, p. 259).

Portanto, a adequacao de tecnologias aos espacos representa uma estética
funcional tal qual Gibson (2003) apresenta em seu Neuromancer. Mais que isso,
simboliza a capacidade do lugar em se reinventar e se adaptar as transformacgoes
mundiais.

Portanto, tais processos de ressignificagdes, longe de representar apenas uma
ansia capitalista, indica paradigmas high tech da contemporaneidade, mostrando
uma relacdo estreita entre cultura turistica e avango tecnoldgico, fomentando a
apropriagdao do imaginario da cibercultura. Este, por sua vez, aponta para a
liberdade de expressdo e para a popularizagdo da informagéo, através de fatores
(realidade virtual, musica eletrdnica, imagens de sintese, manipulagdes digitais...)
que exprimem o “espirito transgressor, desviante e apropriador, chegando a sua
disseminagéo pelo corpo social, atingindo, mesmo indiretamente, todas as pessoas
que tém acesso as novas tecnologias” (LEMOS, 2002, p. 258).

Isso implica que, se, por um lado, o trade tem se apropriado de tecnologias
digitais para manter o histérico processo de dominantes e dominados, por outro, a
cibercultura oferece possibilidades aos dominados de rebelarem-se e criarem
alternativas; afinal, a cibercultura emerge em meio a movimentos da contracultura. O
Airbnb, por exemplo, constitui-se com uma alternativa popular para enfrentamento
de problematicas capitalistas que permeiam a cultura turistica.

Ressalta-se ainda intertextualidades entre os imaginarios sobre Porto Seguro e
da cibercultura. Ha representagbes mentais e objetais que propdem praticas
tradicionais da cultura turistica com roupagens cyberpunk. O préprio designing dos
flyers promocionais das festas populares ja indica essa convergéncia. E o que se
observa da divulgagcéo de eventos dos empreendimentos do circuito ‘Porto Night’ —
uma sequéncia de cabanas na praia de Taperapuan que oferece a cada dia uma
programagao especifica. Além do destaque para ritmos eletrénicos, as fontes
utilizadas assemelham-se ao descrito na obra de Gibson (2003) — com mailsculas
retorcidas que imitam japonés impresso.

Contudo, sédo nos distritos do Arraial d’Ajuda, Trancoso e Caraiva que estao
concentradas maiores praticas do universo cyberpunk. Nestes locais ciber-moda,

ciberarte, consumo de musicas eletrénicas e de drogas sintéticas, especialmente
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nas raves, bem como processos de transculturagbes reiteram o imaginario de
permissividade e de libertacdo, inaugurado pela Carta de Caminha®?, ressignificando
o discurso fundante sobre o municipio, a partir de representacdes mentais e objetais
que contextualizam o turismo na cibercultura. Esse novo discurso propde
performances que apontam para o universo cyberpunk, podendo ser objetivado
como ‘turismo cyberpunk’— o turismo da cibercultura.

Tal perspectiva pode ser constatada a partir de noticias veiculas na imprensa,
por narrativas de turistas bem como pela propria estética de bares e restaurantes
localizados em Arraial d’Ajuda, Trancoso e Caraiva. Jornais de circulagao estadual e
nacional, desde a década de 2000, divulgam os distritos como espagos propicios a
associagao do ‘clima legalize’ e da musica alucinante da cibercultura a natureza
exotica do municipio. Por meio das reportagens, € possivel comparar esses lugares
as ‘arcologias®®’, da ficcio de Gibson (2003). Nesses ambientes, manifestacdes
comportamentais e artisticas tipicas da cibercultura associam-se a arquitetura e a
natureza. Trata-se, portanto, da propagagao de um turismo cyberpunk, corroborando
para a formagéao de um novo senso do local.

A reportagem ‘Arraial e Trancoso: para badalar’, da editoria de turismo do
Jornal do Brasil, de 20 de julho de 2002, delimita as localidades como destinos
frequentados pelos ‘moderninhos’, (termo referente aos adeptos da ciber-moda). Em
meio a adjetivagdo das praias como ‘badaladas’, ‘lindas’ e ‘deslumbrantes’, a
reportagem destaca “as conhecidas raves, festas eletrénicas que chegam a durar
uma semana” como parte da programacédo dos locais que, como sinalizado pelo
impresso, correspondem a “marco de gente bonita e descolada”.

Com essa mesma perspectiva, a matéria ‘Quatro séculos de Arraial d’Ajuda’,
de 14 de agosto de 2002, da editoria de turismo do jornal A Tarde, descreve o
destino, apontando que “o clima da vila é descontraido. Nas ruas, hippies convivem
harmoniosamente com turistas que procuram conforto” (observa-se ai uma relagéo

dialdgica entre ego e alter ego do turista, uma vez que hippies também sao turistas).

¥ O estudo sobre o imaginario da Carta de Caminha estd disponivel no blog

www.ciberculturaeturismo.wixsite.com/meusite, com o titulo ‘Primeiro chao, primeira missa...
o0 umbigo do mundo?’

3% Conforme a descricdo de Gibson, arcologia refere-se a grandes cidades contidas num
unico edificio. O nome, surgido da juncao das palavras arquitetura e ecologia, foi cunhado
pelo arquiteto italiano, radicado nos EUA, Paolo Soleri (1919) no final da década de 1960
para descrever seu conceito sobre novas cidades planejadas. Esta-se aqui fazendo uma
apropriagéo do termo para reiterar a ideia de turismo cyberpunk.
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Em outra reportagem, ‘Rumo a estagdo Caraiva’, de 24 de janeiro de 2003, o
mesmo jornal, apds descrever o distrito como local de aguas mansas, limpidas e
piscinas naturais, constituindo “uma das mais belas paisagens do litoral baiano”
aponta que “no final da tarde, jovens como colares de indio, ‘dread looks’, e clima
legalize” se renem no por do sol, preparando-se para, em conseguinte, aproveitar a
agitagado noturna.

Esse discurso da imprensa reverbera-se em comentarios de turistas®®,
fomentando, segundo Foucault (2007), uma sociedade do discurso, que conserva e
reproduz os sentidos propagados pelas instituigbes de midia, incorporando-o a suas
praticas culturais. O empresario gaucho, de 38 anos, descreve o Arraial e Trancoso
como ambientes ideais para fugir da sua rotina, contextualizando a ideia

desenvolvida no primeiro capitulo:

Eu venho aqui ha 15 anos. Vou vir sempre. Adoro viajar, porque
trabalho com antiquarios, mas aqui eu venho descansar. Aqui é lindo.
As pessoas sao descontraidas e descoladas, sao bonitas. Sao livres,
nédo €7 Isso é muito bom, quando venho aqui é porque estou cheio
da minha cidade, ai eu venho ser livre... fico entre Trancoso e o
Arraial, é tudo muito bom.

O cabeleireiro mineiro, 36 anos, quando esteve no municipio pela primeira vez

narrou seu encantamento com o local, mostrando-se tranquilo como as diferengas:

Arraial e Trancoso estéo entre os melhores lugares que eu conhego.
Aqui na Bahia, ndo tem igual. Tudo é muito bonito. Esses bares
todos incrementados ddo uma ideia de modernidade, mas ao mesmo
tempo nos remetem ao passado do pais, principalmente aqui no
Quadrado. Eu achei fantastico esse lugar. Meus amigos vieram aqui
no ano passado e ficaram maravilhados com o local, com tudo. Eu s6
acho que é tudo muito caro aqui e as pessoas usam muita droga por
aqui. Eu ndo gosto, mas ndo me importo, cada um faz o que quer de
sua vida. Eu prefiro curtir a natureza... ndo tem igual.

Para o turista da Nova Zelandia (32 anos):

Aqui (Arraial d’Ajuda) é muito bom. Aqui e em Trancoso. Aqui eu
posso ouvir france, a musica do meu pais. Tem praias bonitas e
pessoas bonitas também e ndo tem muita gente, como em Salvador. E

* Os entrevistados pediram para ndo ser identificados, e optou-se por n&o criar nomes
ficticios. O método estda no www.ciberculturaeturismo.wixsite.com/meusite/, com o titulo
Tecnologia, cultura, turismo: metodologia.
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muito bom. Eu venho ano sim, ano ndo, com meus amigos. Amanha
eu vou para Trancoso, para a rave na praia™.

A jornalista paulista, de 26 anos, relata:

Eu estou um pouco decepcionada com o local. Eu achava que aqui
era mais louco, mas n&o é muito. As raves ndo duram mais trés dias
como me falaram, acabam 10h00, 11h00 da manha, eu gosto de ficar
sem parar, mas mesmo assim eu estou gostando. Aqui é muito
bonito, ja estou aqui ha um més e vou ficar todo o verdo. Aqui tem
um clima de ‘cybercultura’, eu gosto, parece um pouco com a noite
paulista, s6 que na praia.

O empresario mineiro, de 29 anos, aponta para tranquilidade e agitagéo que,

paradoxalmente, caracterizam o local, além de dar énfase ao multiculturalismo:

Loucura. Isso aqui € muito louco cara, é muito doido mesmo. Eu
venho de Miami todo ano. Passo Natal em Minas com minha familia
e depois venho para ca. Venho ver o mar, além disso, eu gosto das
raves e da mistura que rola por aqui. Tudo fica misturado, todas as
tribos, todos os gostos, todas as pessoas. Eu ‘acendo unzinho’ na
praia, tranquilo, a noite. Relaxo e depois curto a ‘night’ numa boa, até
de manha... Dou um mergulho e vou para o hotel descansar.

Os depoimentos ilustram perspectivas tedricas evidenciadas anteriormente. Os
empresarios mineiros, gaucho e o cabeleireiro apontam para a fuga do cotidiano
com o objetivo de se enquadrarem temporariamente em nova ambiéncia, onde
possam interagir com pessoas que compartilham de suas perspectivas, reiterando a
ideia de flanerie capitalista temporaria e comunitaria. Além da socialidade, destaca-
se a necessidade de turistas encontrarem nos destinos agdes semelhantes as
vivenciadas em seus locais de origem, o que € evidenciado pela jornalista paulista.

Isso aponta para desejos de visitantes em vivenciar a alteridade, mas também
de se perceber no destino (e perceber os outros de si). O visual extravagante e
exoético da ciber-moda, que combina varios acessorios, material sintético, cores
destoantes, piercings e tatuagens, sugere ao mesmo tempo diversidade e
individualismo, porém aponta para um grupo cultural especifico, constituindo uma

comunidade turistica com codigos ideoldgicos, éticos, econdmicos, entre outros, que

% O visitante conseguia formular frases em portugués, com a devida ajuda para identificar
algumas palavras e expressodes locais.
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possibilitam relagbes de socialidade, ja que membros dessa comunidade aceitam o
outro em suas estéticas e conteudos culturais.

Para membros dessa comunidade turistica, a regra € justamente nao ter regra,
embora o ‘ndo ter regra’ acaba apontando para os cdédigos sociais. Tais codigos
propdem, ainda que implicitamente, por um lado, a fragilidade de pensamentos
totalitarios e de agdes que segregam, e, por outro, o fortalecimento de relagdes
espontaneas. E esse espirito de tempo que caracteriza a cibercultura e representa o
turismo cyberpunk.

A designer paulista de 34 anos diz:

Arraial e Trancoso sdo meus lugares preferidos. Nao é como Porto
Seguro. Aqui eu posso usar minha moda fashion, que ninguém se
importa. Alias, aqui todo mundo é fashion, por isso eu exagero, eu
adoro aparecer, eu adoro cores... eu adoro isso aqui. E muito ‘fouco
mesmo’. Eu adoro dangar e conhecer pessoas diferentes, e aqui eu
posso interagir com muita gente diferente e de varios lugares
diferentes.

Ja o clubber alemo® (27 anos) exalta a qualidade da musica eletronica local:

Eu gosto muito desse lugar. Eu posso ouvir e dangar tecno, house,
trence... a verdadeira musica eletronica. Aqui toca a musica que toca
na ‘Parada Love’ em Berlim, que é a verdadeira musica eletronica, a
musica de Goa, na india, onde tudo comegou. Ja tem quatro anos
que eu venho aqui com meus amigos e vou voltar todo ano.

O estudante mineiro (25 anos) fala da liberdade e da permissividade:

O Arraial é tudo de bom. Belas praias, pessoas legais e bonitas e as
festas séo alucinantes, eu curto raves. Sem falar que aqui a gente
pode fazer o que quiser que ninguém importa. Ninguém esta
preocupado com o que estamos fazendo, como estamos vestidos,
nem como nos comportamos. E a primeira vez que venho ao Arraial
e vou voltar todo ano.

As narrativas reafirmam o turismo cyberpunk. O que também esta indicado no
design de bares e restaurantes em Arraial d’Ajuda e Trancoso que relne materiais
sintéticos, néons, pinturas e projegdes surrealistas em combinagdes de cores e

motivos que promovem um cenario de evasdes. Nesses ambientes, adeptos da

7 Tal qual o nova-zelandés, o clubber alemao conseguia formular frases em portugués, com
a devida ajuda para identificar algumas palavras e expressodes locais.
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contracultura como punks, clubbers, LGBT, hippies, entre outros turistas que
aproveitam a viagem para liberarem seus alter egos, misturam-se promovendo
fusdes culturais, associando alta tecnologia, drogas (evidenciando as sintéticas) e
erotismo. S&o areas liberadas, constituindo-se como ambientes ideais para
manifestagdes éticas e estéticas da cibercultura.

Sao ‘arcologias turisticas’, onde a produgdo e consumagao de ritmos
eletrdnicos constituem a sonoridade festiva. A musica digitalizada é tocada nesses
ambientes, atraindo, como o clubber alemdo, da amostragem, adeptos e fas do
estilo, promovendo novas formas de se tecer o lago cultural na contemporaneidade.
Afinal, a musica eletrénica representa o modo dindmico “que define a esséncia da
cibercultura” (LEVY, 1999, p. 143). Desse modo, nas raves estdo representagdes
mentais e objetais do turismo cyberpunk em Porto Seguro, ratificando-o, elas
mesmas 0s sdo.

De acordo com Maffesoli (2004) as raves apresentam uma condigdo auto-
organizadora, sugerindo praticas culturais que apontam para a edificagdo de um
sistema social aberto. Tal sistema é caracterizado por uma forma de dupla
polaridade, que, de certo modo, evidencia, por negar, interagcbes e agbes que
distinguem processos de sociabilidade. Escancaram, muitas vezes, questdes
sociais, como violéncias, consumo de drogas e prostituigdes, que as administragdes
publicas e trade tentam sucumbir. Nas raves, tudo é aberto, tudo & possivel, tudo

esta a mostra para quem quiser ver e observar.

Entende-se melhor, nessas condigdes, porque as raves, que no fim
das contas certamente ndo oferecem mais téxicos que as boates, e,
de qualquer maneira, fazem menos mortos que as saidas das festas
de sabado a noite, tenham parecido tdo perigosos aos politicos.
Nelas, o transe, ‘os produtos’, a violéncia sdo integrados a festa e
ndo deixados na porta (MAFFESOLI, 2004, p. 36).

Assim sendo, a ambiéncia das raves, que se caracteriza, principalmente, pela
falta de delimitagdes de todo tipo, pde em questionamento cédigos da tecnocracia,
assinalando problematicas sociais oriundas das repressdoes dessa forma de
dominacdo. Ao mesmo tempo, apresentam novas alternativas de interagao que
podem caracterizar processos de socialidade, desmoronando barreiras politicas,

ideoldgicas, profissionais ou mesmo culturais.
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As raves se caracterizam por uma efervescéncia social que permite a turistas
vivenciarem coletivamente experiéncias culturais glocalizadas. Trata-se de uma
pratica voltada para a consumacao de exageros, evidenciando prazeres e angustias
da contemporaneidade. A festa, as drogas, o sexo e quaisquer outros excessos
podem ser pagos nessas ambiéncias (a um custo alto). Isso indica, ou melhor,
escancaram problematicas da sociedade do consumo e das formas de subverséo da
cultura. Por isso, as raves geralmente ocorrem em locais distantes dos centros
urbanos. Por essa contextualizagdo, infere-se que a cibercultura aponta para a
necessidade de melhor planejamento urbano e melhor gestdo da informagao dos
centros receptivos.

Problematicas sociais no local que se evidenciam com a cultura turistica podem
ser identificadas através da reportagem ‘Porto Seguro pretende criar novas opgcbes
para turistas’, de 21 de maio de 2002 no jornal A Tarde. A matéria relata sobre o 1°
Encontro Empresarial de Porto Seguro, reunindo mais de trezentas pessoas que
destacaram a necessidade de se ‘reinventar o destino turistico Costa do
Descobrimento a partir de novas opgbes de lazer, maior valorizacdo das
manifestagdes populares bem como melhores estratégias politicas junto as questdes

de seguranga, saude, limpeza e informagao.

As varias categorias representadas no encontro evidenciaram
problemas e perspectivas. Domingos Carvalho, representante dos
pescadores, disse que as tecnologias antigas e a falta de uma escola
de pesca prejudicam a classe. Renato Borges denunciou a
concorréncia desleal feita aos corretores imobiliarios regularmente
credenciados. Para os produtores rurais, Pedro Vitério solicitou
passeios para que os turistas possam conhecer as rogas onde se
produzem os alimentos consumidos na cidade. O vice-presidente da
Associagdo Comercial, Rogério Cardoso, cobrou uma informagéo
mais pontual por parte do poder publico e uma redugdo na
quantidade de ambulantes. ‘Nunca temos dados oficiais sobre a
saude e seguranga, as calgadas sdo ocupadas por barracas e nas
praias o assédio dos ambulantes aos turistas chegou a niveis
insuportaveis’. O presidente do Conselho Regional de Turismo,
Wilson Spagnol, fez um apelo para uma agdo mais direta por parte
da comunidade. ‘Precisamos saber quem estd dentro do barco’
(Jornal A Tarde, Editoria Municipios, caderno 4, 21/05/02).

A narrativa jornalistica aponta para processos que, como destaca Castells
(1999b), estdo condicionando a Era da Informagéo a perplexidades. A corrida dos

ambulantes em busca de turistas caracteriza processos de individualizagdo do

trabalho; a concorréncia desleal culmina na superexploragao dos trabalhadores.
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Ainda pode-se dizer que a falta de técnicas modernas para a pescaria, caracteriza o
processo de exclusdo social (e acrescentando a exclusao digital), considerando que
ricos grupos, geralmente nacionais ou multinacionais, ao introduzirem no municipio
inovagbes da cibercultura saem na frente da concorréncia sucumbindo pequenos
produtores.

Declaragéo do entéo presidente do Conselho Regional de Turismo da Costa do
Descobrimento, Laércio Gomes da Silva, ratifica esse processo de exclusado social e
digital.

Porto Seguro adentrou a cibercultura carente de mao de obra
especializada. Os grandes e médios hotéis sdo informatizados,
fazem negdcios via internet, compram insumos, pagam contas, e
oferecem servigos, mas a mao de obra aqui ainda é desqualificada,
por isso eu digo que o povo vive entre 0 abismo e o céu. Falta
educacgdo digital. Existem cursos carissimos, para poucos. NOs
estamos preparando os funcionarios da Secretaria de Turismo. E
uma acao exclusiva. Nao temos previsdo de promover esses cursos
para a comunidade, mesmo porque toda a problematica politica
dessa gestdo, ndo possibilita uma continuidade de agbes. Mas na
gestdo anterior ndo tinha o pensamento de modernizagéo (SILVA,
Laércio Gomes. Presidente do Conselho Regional de
Desenvolvimento de Turismo da Costa do Descobrimento, em
entrevista para a pesquisa, 2004).

No entanto, o gestor observou que hotéis que comegavam a oferecer servigos
pela internet se deparavam com situagbes imprevisiveis, também em consequéncia

da falta de educacéo digital.

Hoje, por exemplo, eu estou com uma reclamagéo de um individuo
que fez uma reserva pela internet no hotel e ndo teve mais contato,
quando chegou teve um ‘over book’ ele esta sem quarto. Também
tive noticias de uma operadora que fez a reserva e ndo pagou e s6
hoje abriu sua caixa e percebeu um e-mail frio de que ele tinha sido
transferido para outro hotel (SILVA, Laércio Gomes. Presidente do
Conselho Regional de Desenvolvimento de Turismo da Costa do
Descobrimento, em entrevista para a pesquisa, 2004).

Tais problematicas indicam fragilidades das estruturas organizacionais e
amadorismo nos processos de comunicagao virtual, nos quais o internauta nao
dispde de formas comunicativas claras nem precisas junto a solicitacdo online de

servigcos. Assim sendo, partindo do principio de que comunicagao e transportes

constituem-se como pilares do desenvolvimento das cidades turisticas, é preciso se
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evidenciar um estudo sistematico sobre caracteristicas da internet de modo que sua
utilizagao seja usada para potencializar agdes da cultura turistica.

Afinal, na cibercultura, o turista cada vez mais organiza sua viagem pela
internet®. Por exemplo, todos os entrevistados durante a pesquisa de campo
afirmaram que utilizam do ciberespaco para perceber detalhes do local e antecipar
servigos. Isso aponta para a potencialidade da internet junto a cultura turistica e para
a necessidade de se pensar formas dinamicas de projecdo dos lugares, ampliando
potenciais informacionais, interativos e econdémicos que corroborem para edificagdo
de estruturas sociais menos complexas e mais democraticas.

O ciberespago é ambiente ideal para ampliagdo de relagdes entre turistas e o
local. As comunidades virtuais, na visdo de Lévy (1999), formam-se a partir de
afinidades de interesses, conhecimentos e de processos de trocas e de cooperagdes
que se dao nesse ambiente virtual. Assim, no préximo capitulo, sera apresentado
um estudo sobre processos informacionais na internet, evidenciando caracteristicas

e categorias de atitudes do meio.

% Durante a reedigao do texto, houve a curiosidade de atualizar essa informagao, visto que
no ano da pesquisa néo foram encontradas informagdes precisas sobre esta estatistica. De
Segundo o Anudrio Turistico 2016, publicado pelo Ministério do Turismo, 44% dos
estrangeiros que visitaram o pais em 2015 usaram a internet como principal fonte de
consulta. Em 2011, esse indice era de 32,1% (Fonte:
http://especiais.correio24horas.com.br/agendabahia/internet-muda-jeito-do-turista-
programar-viagens-e-roteiros-sao-feitos-ate-pelo-celular/)
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6. Interagao entre governos, cidadaos e empresas na internet

De meados da década de 1980 ao final da década de 1990, um
imenso numero de comunidades locais passou a operar online. Com
frequéncia estavam associadas as instituicbes locais e governos
municipais, dando um cunho local & democracia dos cidaddos no
ciberespaco. De maneira geral, trés componentes diversos
convergiram na formagdo dessas redes de computadores baseadas
na comunidade: movimentos locais pré-Internet em busca de novas
oportunidades de auto-organizagéo e elevagédo da consciéncia; o
movimento hacker em suas expressées mais politicamente
orientadas; e governos municipais empenhados em fortalecer sua
legitimidade pela criagdo de novos canais de participagéo do cidadao
(CASTELLS, 2003, p. 199).

A epigrafe, extraida do livro Galaxia da Internet (Castells, 2003), chama a
atencao para agbes na web que podem colaborar para potencializar a dindmica das
localidades. Governos, cidaddos e empresas, desde a década de 1980, vém
apostando na internet como um espago propicio a democratizagdo de questdes
politicas, manifestagdes sociais, associagées e compartilhamentos de pensamentos
e ideias, a ampliagdo do comércio ou mesmo como um novo mecanismo de
monitoramento social, o que pode culminar em intervengdes publicas mais
democraticas ou em novas formas de controle.

Portanto, a cidade que ficava apenas de bragos abertos no cartdo postal, agora
pode estar de corpo e alma disponiveis na internet, na forma de uma Cidade Virtual,
em projegdes capazes de descrever em bits o espaco fisico da agdo humana. No
ciberespaco, as entidades sociais podem projetar suas caracteristicas, interesses e
peculiaridades, constituindo um tecido urbano virtual. Nessa representacao binaria,
podem estar contempladas potencialidades econO6micas, agbes politicas e
manifestagdes sociais, expressando identidades e culturas dos lugares digitalizados,
através de um sistema de signos e de significagdes, que se combinam na forma de
icones, indices e simbolos para exprimir o senso do local.

A ideia central que envolve a discussao sobre a cidade virtual, observa Graham
(2001), propde agdes iterativas entre o computador e o usuario, na medida em que
este navega entre os varios links disponibilizados como representagdes dos lugares.
Essa representagédo virtual constitui-se como espago de promogdo de debates
publicos, manifestagdes e interagdes sociais. Nesse sentido, Lévy (1999) aponta

quatro categorias de atitudes na internet — analogias, substituicdo, assimilagdo e
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articulagéo — que podem fomentar um processo operacional sinérgico entre o fisico e
o virtual.

As analogias aos espagos urbanos podem estimular as iniciativas de visitacao
e de agbes no espaco fisico a partir da descricdo das fungdes e dos aspectos do
local. Dados como horario de funcionamento de organizagdes, atividades realizadas
bem como informagdes sobre regras e normas para visitagdes constituem-se como
analogias representativas dos espacos. Sao informagdes que antecipam sentidos da
viagem e geram novas formas de interacéo entre visitantes e autdctones, a exemplo
de guias turisticos e das proprias configuracdes do Airbnb e do Foursquare®, que
promovem novas formas de interagéo.

Nesse sentido, pensando em otimizar a funcionabilidade do local, a
substituicdo de agdes no espago fisico por agdes online, como reservas e
pagamentos de passagens, leitos, contratagdo de servigos, compra de ingressos,
apresenta-se como saida operacional e econémica para organizagdes e cidadaos.
As oportunidades operacionais oferecidas pela internet permitem a amplitude e a
simultaneidade de participagbes dos cidadaos em varios ambientes sociais a partir
das suas proprias residéncias, dos seus locais de trabalho ou de quaisquer outros
lugares, basta a conexao.

A assimilagdo das redes de comunicacdo interativa as estruturas fisicas
constitui-se, também, como uma forma de pdr em sinergia a internet e a cidade.
Para empresas, esse universo multimidia apresenta um importante e infindavel
mercado de equipamentos, conteldos e servigos que podem ser usados a favor da
instituicao junto aos processos de aquisicao de beneficios, a exemplo de redes de
cartdes de crédito, codigos de barra e GR, sistemas digitais de monitoramento e de
controle de servigos que caracterizam os hotéis inteligentes.

A assimilagao dos recursos do ciberespacgo possibilita a essas entidades um
maior controle sobre suas agdes e sobre as agdes dos seus respectivos clientes.
Para Lévy (1999), a melhor forma de usufruir da potencialidade da internet a favor
do desenvolvimento de sistemas sociais da-se a partir de articulagbes entre esse

ciberespaco e o territério fisico, fomentando processos de inteligéncia coletiva. Isso

¥ Foursquare ¢ um aplicativo de geolocalizagdo para Android, iOS, Windows Phone,
BlackBerry e Windows, que recomenda lugares interessantes, como bares, boates, museus,
restaurantes, informando peculiaridades e caracteristicas de funcionamento, além de
permitir ao usuario manifestar opiniées sobre os lugares.
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implica na utilizagdo da internet para solucionar problematicas a partir de
cooperagdes mutuas, na qual governos, empresas e cidadaos podem correlacionar-

se mais facilmente, edificando processos de socialidade.

Articular os dois espagos ndo consiste em eliminar as formas
territoriais para substitui-las por um estilo de funcionamento
ciberespacial. Visa antes compensar, no que for possivel, a lentidao,
a inércia, a rigidez indelével do territério por sua exposi¢ao em tempo
real no ciberespacgo. Visa também permitir a solugdo e, sobretudo, a
elaboragdo dos problemas da cidade por meio da colocagdo em
comum das competéncias, dos recursos e das ideias (LEVY, 1999, p.
195).

Entretanto, observa-se que ao apresentar uma esséncia hipertextual, a internet
caracteriza-se como um local estratégico para reviver a democracia e a
disseminacgao de informagdes na sociedade por meio das suas ferramentas (foruns,
chats, e-mails, sites, blogs, redes sociais, canais de videos, jogos, sistemas de
armazenamentos de informagbes) e caracteristicas (metamorfose, heterogeneidade,
multiplicidade, exterioridade, topologia e mobilidade dos centros)"o. Assim, pode-se
ter, conforme a imprensa, o radio e a TV a comunicagao unidirecional, na qual a
mensagem parte de um polo emissor para varios receptores.

Também se pode ter um processo de comunicagdo bidirecional, em que os
envolvidos trocam particularmente suas informacgdes, como proporcionado pelo
telefone. Principalmente, é possivel de se realizar uma comunicagdo multidirecional
na qual produtores e receptores misturam-se em suas fungdes, fomentando uma
comunicagdo dispositivo todos-todos (LEVY, 1999). Grupos, comunidades, cidades

podem constituir progressivamente e de forma cooperativa um contexto comum.

Os mundos virtuais para diversos participantes, os sistemas para
ensino ou trabalho cooperativo, ou até mesmo, em uma escala
gigante, a WWW, podem todos ser considerados sistemas de
comunicagdo todos-todos. Mais uma vez, o dispositivo
comunicacional independe dos sentidos implicados pela recepgao, e
também do modo de representagdo da informagdo. Insisto nesse
ponto, porque sdo 0s novos dispositivos informacionais (mundos
virtuais, informagdo em fluxo) e comunicacionais (comunicagdo
todos-todos) que sdo os maiores portadores de mutagbes culturais, e
ndo o fato de que se misture o texto, a imagem, e o som, como

40 De acordo com Lévy (1999), essas s&o caracteristicas do hipertexto, mas como a internet
€ um ambiente hipertextual, optou-se por apontar, diretamente, essas caracteristicas como
sendo do meio.
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parece estar subtendido na nogdo vaga de multimidia (LEVY, 1999.
p. 63).

Por isso, é importante investigar caracteristicas da internet para acentuar
especificidades do meio e observar formas de como as novas técnicas de
transmissao e de tratamento da mensagem contribuem para a redefinicdo e/ou a
reconfiguragdo de agbes e aspectos sociais. Essas caracteristicas ou principios,
como chama Lévy (1999), contribuem para que se perceba a internet muito mais
como um sistema emaranhado de informacgdes conectadas, constituindo um rizoma
informacional, capaz de decodificar e ao mesmo tempo convergir estruturas
organizacionais.

Pelo principio da metamorfose (constante construgéo e renegociagéo) pode-se
digitalizar a din@mica das entidades virtualizadas, de modo que seja possivel propor,
ao internauta, concepgdes sobre alteragdes sociais que ocorrem naturalmente em
um espacgo. O principio da heterogeneidade (possibilidades de disponibilidade de
varias formas comunicativas — imagens, textos, audiovisual, transmissdo em tempo
real, icones...) pode propor conexdes légicas e/ou afetivas, através das varias
possibilidades de simulagdo e compartilhamento de simbolos da cultura.

Ja pelo principio da multiplicidade (qualquer né ou conexdo pode revelar-se
conforme uma rede) pode-se apontar para a complexidade social que esta envolto
de um determinado icone, através das iniUmeras conexdes que este icone pode
propor e, nesse sentido, fazendo um movimento inverso, pelo principio da
exterioridade (conexdo com outras redes), o internauta pode chegar a entidade
digitalizada. Esses dois principios, portanto, direcionam para os outros restantes.

O principio da topologia (tudo € perto na rede) aponta para a necessidade de
conexdes, propondo interligacdes entre ambientes. Por fim, o principio da
mobilidade dos centros (n&o ha um Unico centro na rede) aponta para o fato de que
a internet € um ambiente cheio de ramificagbes que esbogam detalhes,
peculiaridades e sentidos, através dos quais, o usuario pode percorrer 0 mundo,
abrindo apenas as janelas do seu micro ou outras plataformas de recepgao.

A internet e demais tecnologias digitais, s&o novos espacos de convivéncia que
sugere, a cada dia, novas e incipientes praticas sociais. Formas de se pensar e de
se fazer o mundo e o cotidiano tornam-se cada vez mais frequentes nessa

ambiéncia, possibilitando aos usudarios novas experimentagdes interativas,
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cognitivas e existenciais. Entre o imaginario e o mundo tatil, a internet constitui-se
como o local alternativo de relagbes, nas quais as analogias, substituicdes,
assimilagdes e articulagdes sao fatores a disposicao da criatividade humana para a
constante edificagdo de praticas democraticas e desterritorializadas.

O que antes se encontrava limitado, circunscrito as fronteiras geograficas e/ou
institucionais agora corresponde a ampliddao, admitindo carater universal e
adimensional o que contribui para a formagéo do processo de mundializagdo como
“‘um fenémeno social total que permeia o conjunto das manifestagbes culturais”
(ORTIZ, 1994, p. 30). Contudo, imagens que compdem as representagdes binarias
da cidade correspondem apenas a uma extensao dos territérios de uso do homem.
Por elas, o navegante da internet pode perceber e participar de a¢des no local, mas
sem experimenta-lo.

A internet e tecnologias digitais potencializam o turismo, mas n&o criam uma
categoria turistica do ciberespaco (reiterando o que ja foi evidenciado). A cidade
virtual, portanto, comporta-se como um dispositivo comunicacional capaz de incitar o
surgimento de praticas sociais voltadas para a disseminagao de expressoes culturais
e de valores locais. Assim, antecipa as agbes, mas o turismo se concretiza no
espago fisico, onde ha experimentagbes e consequentemente produgdes de
sentidos, afinal como propde Merleau-Ponty (1999), a produgdo de sentidos da-se
apos as experimentagdes.

O filésofo faz um convite a apreensdo de sentidos dos fendmenos a partir de
suas esséncias, principios e da experimentagao da coisa em si mesmo, constituindo
uma sintese perceptiva, para posteriormente se exercer a sintese intelectual da
narrativa proposta por ela. “N&o € o sujeito epistemolégico que efetua a sintese, é o
corpo, quando sai de sua dispersao, se ordena, se dirige por todos os meios para
um termo Unico de seu movimento, e quando, pelo fendbmeno de sinergia, uma
intengdo Unica se concebe nele” (MERLEAU-PONTY, 1999, p. 312).

Portanto, a produgéo dos sentidos esta vinculada a uma sintese perceptiva,
que parte das sensacgbes, da experiéncia sensivel, penetrando em seguida na
consciéncia, na razdo cognitiva, constituindo-se como uma sintese intelectual,
manifesta na forma de discurso, cuja materialidade, segundo Foucault (2007), esta
justamente nas sensagdes, na experiéncia e nos aspectos da cultura. Por isso,

afirma-se com Merleau-Ponty (1999, p. 315) que “os sentidos traduzem-se uns aos
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outros sem precisar de um intérprete, compreendem-se uns aos outros sem precisar
passar pela ideia”. O que faz a realidade do fenbmeno é aquilo que pode ser
apreendido pelo observador — quem experimenta e decodifica a cidade e dinamiza o
turismo.

Quando se percorre o processo ininterrupto da percepgdo, a partir da cidade
virtual, a experimentagdo que sé & possivel no lugar da cultura turistica, pode-se
dizer que se atingiu a unidade dos sentidos. Dai sdo admissiveis produgdes e
reprodugdes discursivas, mesmo como negacéo dos discursos instituidos (ou como
duvidas). Ao tentar entender sentidos da cultura turistica, a partir do ciberespaco, é
importante considerar formas espaciais da cidade e as sensagdes que estas e seus
elementos produzem em residentes e visitantes.

No entanto, admite-se que a ambiéncia comunicacional do ciberespago ao
possibilitar diversas formas de informagdes, agdes e interagdes propde o surgimento
de construgdes culturais inéditas, corroborando para a reconfiguracdo das

identidades digitalizadas.

A estrutura comunicativa da rede n&do representa um caminho que
regula diretamente o pensamento e as agbes humanas. Ela orienta
apenas a comunicagdo que tornara a aceitagdo de determinadas
mensagens e informagdes mais provaveis do que outras. E o sentido
dado a conjuntos de mensagens que delimita os campos de
comunicagdo (listas de discussdo, consultas, sites, chats etc.)
enquanto sub — ou microssistemas sociais (STOKINGER, 2001,
p.110).

A prépria estrutura comunicativa da rede conduz a produgdes de sentidos
sociais de forma democratica, afinal, € o proprio internauta, um leitor imersivo, como
denomina Santaella (2004), quem escolhe e delimita as suas agdes online,
construindo os seus horizontes e limites informacionais e operacionais, alterando
acdes e seus modos de percepcao da vida. Esse movimento colabora para a
atribuicao de sentidos as suas conexdes a partir do ciberespaco. Isso implica que
cada comunidade turistica escolhe seus proprios caminhos na internet, o que aponta
para a necessidade da promogao de multiplicidade de agbes e de informagbes em
rede.

Porém, “a internet ndo pode fornecer um conserto tecnolégico para a crise da
democracia” (CASTELLS, 2003, p. 120). Mas a utilizagdo do meio deve contribuir

para promogéo de beneficios as localidades digitalizadas. Palacios (2004) sintetiza
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fatores que podem traduzir as expectativas sobre a interferéncia das cidades virtuais
nas relagdes sociais e econémicas. Transparéncia administrativa e orgamentaria,
participagdo, democracia direta, desburocratizagdo, acesso a informacdo e a
programas alternativos de educagao e lazer podem incitar uma efervescéncia social
mais justa e mais humana.

A cidade virtual pode ser um dispositivo eficiente junto a divulgagao e
fortalecimento das culturas, a criagdo de novos lagos comunitarios e de vizinhanga,
além de ampliar lutas contra exclusdes, colaborando para regeneragdes do espago
publico. Para tanto, & preciso pensar formas adequadas de se propor agdes
politicas, econdmicas, educacionais, informativas, interativas e quaisquer outros
componentes da cidade virtual, para promogéo do alargamento da democracia na
sociedade. Compreende-se, com Bobbio (1997), que o desenvolvimento da
democracia esta vinculado a sua transicdo da esfera politica (em que o individuo &
concebido como cidad&o) para a esfera social (na qual o individuo é reconhecido por
seu status), o que exige um direcionamento de agdes, conforme demandas sociais.

O tratamento dado a politica na rede deve circunscrever-se a um aspecto
cultural através do qual se propde uma melhor organizacdo da sociedade,
privilegiando perspectivas e direitos coletivos. Nesse caso, além dos atos
elaborados pelas representatividades eleitas pela populagdo também as acdes e
protestos caracteristicos de grupos culturais com identidade de resisténcia e de
projeto devem caracterizar-se como expressdes politicas contemporaneas que

fomentam uma efervescéncia social democratica.

Uma vez conquistado o direito a participagéo politica, o cidaddo das
democracias mais avangadas percebeu que a esfera politica esta por
sua vez incluida numa esfera muito mais ampla, a esfera da
sociedade em seu conjunto, e que ndo existe decisdo politica que
ndo esteja condicionada ou inclusive determinada por aquilo que
acontece na sociedade civil (BOBBIO, 1997, p. 156).

As acgdes politicas, portanto, devem comportar-se como manifestagbes
culturais nas quais os cidaddos ndo apenas buscam direitos, mas também procuram
espacos para reafirmarem pensamentos e propostas. Pensar em uma democracia
contemporanea consiste na tentativa de promogao do acesso e participagao coletiva
junto as tomadas de decisdes referentes aos destinos das cidades, envolvendo

sentimentos e interesses da populacao que participa e compde o cenario social. No
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caso dos centros turisticos, considera-se importante a inclusdo de residentes e
visitantes nesses processos. Os primeiros porque fazem o cotidiano do lugar, os
outros porque sem eles n&o ha cultura turistica.

Nessa era da cibercultura e convergéncias culturais, as cidades virtuais podem
constituir-se como espago de extensao das agdes democraticas. Nao se trata da
elaboragdo de um novo tipo de democracia, mas da utilizagdo das ferramentas e
caracteristicas do meio hipertextual bem como da adequagédo das categorias de
atitudes online junto a fatores que esclarecem questdes da atualidade local. Deve-
se, também, possibilitar e estimular o cidaddo a participar das decisdes futuras da
comunidade em que convive e que, de algum modo, se sinta responsavel,
considerando o processo de mundializagdo da cultura, em que comunidades de
interesses e comunidades de lugar podem entrar em sinergia e concordancia.

As cidades virtuais possibilitam, através de grupos de discussdes, momentos
de argumentacdo racional sobre temas de interesses coletivos. Nesses chats e
redes sociais, o cidadao nao é representado, mas pode com suas préprias palavras
expor e compartilhar com o mundo suas indignagdes e reivindicagdes de forma
direta, sem interlocutores. Essa interatividade permite o estabelecimento de uma
esfera publica virtual, na qual, como reitera Jenkins (2009), produtor e receptor de
mensagens se confundem e reversam continuamente de papéis, gerando uma
inteligéncia coletiva.

Jamil e Marques (2003, p. 189) observam que “diferentes pontos de vistas e
solugdes a determinados problemas podem ser colocados neste ambito de
discussdo, o que favorece a integracdo de ideias (isso acaba se relacionando a
nogdo de inteligéncia coletiva de Lévy)”. A internet pode contribuir para o fomento de
acdes politicas com abrangéncia até mundial, a exemplo dos ‘flash mobs’ —
movimentos sociais instantédneos organizados a partir da rede — ou mesmo praticas
de ciberativismo voltadas para colaborar com lutas de grupos com identidade de
resisténcia e de projeto, como movimentos de géneros e étnicos, grupos de

trabalhadores do turismo e/ou qualquer minoria em representatividades politicas.

Os movimentos sociais do século XXI, agdes coletivas deliberadas
que visam a transformagao de valores e instituicbes da sociedade,
manifestam-se na e pela Internet. O mesmo pode ser dito do
movimento das mulheres, varios movimentos pelos direitos humanos,
movimentos de identidade étnica, movimentos religiosos,
movimentos nacionalistas e dos defensores/proponentes de uma lista
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infindavel de projetos culturais e causas politicas. O ciberespaco
tornou-se uma agora eletrénica global em que a diversidade da
divergéncia humana explode numa cacofonia de sotaques
(CASTELLS, 20083, p. 115).

Assim, as movimentagdes sociais a partir da rede podem propor redefinigdes
da esfera publica, ja que as agbes virtuais acabam por entrelagar aspectos diversos
da atuagdo humana. A proépria estrutura rizomatica da rede compreende uma maior
interagéo de atividades sociais. Portanto, a interacao online perpassa pelo dominio
da cidadania, penetrando em questbes econdmicas, educacionais, informacionais,
entre outros aspectos e peculiaridades das dinamicas locais.

Projegbes e movimentos sociais na internet possibilitam as empresas uma
pratica de comércio e prestagdo de servigos eletronicos especificos para grupos
manifestantes. Em sites voltados para a pratica do ciberativismo, como o oficial do
grupo gay de Portugal (www.portugalgay.pt), evidencia-se a comercializagao de
produtos para os usuarios, além da possibilidade de reservas de diarias em hotéis e
de bilhetes para shows e festivais LGBT, entre outros servigos.

Essa pratica cooperativa do portugalgay representa uma nova conjuntura
organizacional das empresas e uma nova forma interativa destas com seus
fornecedores, consumidores e concorrentes, fomentando inclusive, o que se

denomina de marketing societal*’

. A utilizagdo da rede como forma organizacional
da empresa afeta todo o processo de criagdo, troca e distribuicdo de valores,
fazendo emergir uma nova configuragdo sociotécnica, cuja compreensdo é
indispensavel ao éxito empresarial.

Para Castells (2003), a empresa da (e na) rede corresponde a uma agéncia de
atividade econdmica estruturada em torno de projetos empresariais especificos, que
devem apresentar flexibilidade e adaptabilidade voltadas para uma economia global,
na qual se evidencia uma demanda em constante modificagdo. Por isso, a
necessidade de incessantes inovagdes e da disponibilizagdo de informagdes
rapidas, precisas e direcionadas, que devem implicar na redugdo dos custos,

eficiéncia e satisfagao do consumidor.

#! Segundo Kotler (2006), o marketing societal propde que a organizagdo deve conhecer
necessidades, desejos e interesses dos mercados-alvo, satisfazé-los de maneira mais
eficiente e eficaz que os concorrentes, de um modo que conserve ou aumente o bem-estar
do consumidor e da sociedade como um todo. Trata-se de um marketing socialmente
responsavel com preocupagdes mais abrangentes, incluindo nas estratégias contextos
éticos, ambientais, legais e sociais.
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Para tanto, a empresa virtual pode incluir uma quantidade infinita de
componentes, dependo das operagdes e transagdes desenvolvidas, que podem
atuar tanto em esfera global quanto local. Quanto mais houver interatividade e
personalizacédo dos servigos, melhor a qualidade e o ajustamento entre a empresa e
0 seu publico (consumidores e fornecedores) no processo empresarial. O bom
gerenciamento desses fatores permite uma maior administragdo da flexibilidade.
Desse modo, enquanto € mantido o controle das operacionaliza¢des e transagbes
empresarias, pode-se ampliar o alcance do mercado consumidor bem como se pode
diversificar a composi¢cao da empresa (oferecendo novos produtos e servigos, o que
demanda novas relagées).

Esses aspectos estdo vinculados também ao reconhecimento da organizacédo
no mercado consumidor e na sua boa relagdo com o publico, resultantes do uso
adequado da marca junto a sociedade. Indubitavelmente, a melhor maneira de se
manter uma boa imagem é manter a alta satisfagdo do cliente, considerando desde
o momento de acesso a empresa online, passando pela execugdo da compra ou
aquisicao do servigo virtual, at¢ o momento em que o cliente utiliza o bem ou o
servigo adquirido. Mas como propor a satisfagdo do cliente, partindo desses trés
ambitos (acesso, compra/solicitagédo de servigos e utilizagdo do produto)?

Para tentar responder a esta questdao considera-se que as agdes na rede
geralmente envolvem a constituicdo de comunidades virtuais e que os membros
desses espagos sdo os principais divulgadores de artefatos dos interesses comuns,
ja que eles mesmos selecionam seus caminhos virtuais. Isso implica que membros
de uma mesma comunidade virtual podem nao ter relagdes entre si, mas tém as
mesmas preferéncias e tolerancias. Tais comunidades constituem redes de lagos
interpessoais capazes de proporcionar socialidade, informagéo, apoio mutuo e um
senso de integracao e identidade cultural.

A busca por informagbes, em uma determinada comunidade, pode possibilitar
compreensdes das atividades preferenciais dos usuarios. O estudo sobre aspectos
da comunidade virtual (que é também um estudo sobre identidade cultural) contribui
para o delineamento das principais caracteristicas do referido grupo. A investigagéo
pode ser realizada a partir da andlise dos discursos em rede (por exemplo, utilizando
de técnicas da semiodtica), dos principais links disponibilizados, sistemas de

algoritmos, também a partir da frequéncia de visitagbes aos espacos virtuais, entre
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outros aspectos que compdem a meméria digital*’. Estudos sobre as caracteristicas
identitarias das comunidades virtuais podem contribuir para produgdes
customizadas, nas quais o produto final é adaptado ao consumidor individual,
contribuindo para redugao de custos com producéo e a distribuigao.

Por sua vez, evidencia-se que debates e agdes nos espacos virtuais colaboram
para o desenvolvimento das cidades turisticas, ja que a compreensdo desses
processos pode oferecer pressupostos para a melhor estruturagéo de suas fungdes
e aspectos. Como projetar, entdo, uma cidade nesse universo sem fronteiras? Como
as cidades virtuais podem indicar ao navegante o senso do local? Como essas
proje¢gdes podem contribuir para o desenvolvimento e organizagdo do espago
urbano e como podem estimular fluxos de informagdes, capitais e pessoas? Como o
imaginario turistico e o cotidiano do destino devem combinar-se na rede?

Diversas séo as tentativas de digitalizagao das cidades e s&o também varias as
referéncias virtuais de uma cidade turistica cujas fronteiras ultrapassam o aspecto
geografico. Contudo, muitas dessas representagbes ndo exploram e nem sequer
sinalizam a totalidade de aspectos que compdem a dindmica local. Afinal, a cidade é
uma totalidade de agdes e de aspectos, na qual conflitos e harmonias; problemas e

solugdes compdem a sua ambiéncia.

Desta forma, néo é tarefa facil digitalizar uma cidade e devemos ter
em mente esta complexidade para que a cidade digital ndo seja
apenas uma metafora simplificadora. O design deve explorar o
potencial de conexdo entre as pessoas e evitar ser uma simples
transposicdo espacial do espagco. O modelo ndo deve ser
substitutivo, nem transpositivo, mas complementar. De certa forma,
as cibercidades devem insistir em formas de multiplicar vocé, ja que
podem ampliar o poder da agdo a distancia (teleagéo) e potencializar
a emergéncia de redes de socialidade locais e empaticas (LEMOS,
2001, p. 17).

A cidade virtual deve exprimir o senso do local a partir da codificagao simbdlica
das acdes reais desenvolvidas no espago fisico, sem que haja omissdo de
perplexidades e regides periféricas. Ao contrario, deve apresentar perspectivas de

solugbes para essas questdes, bem como a capacidade do local em resolver

42 Segundo Palacios (2003), a memdria digital corresponde a uma meméria mdiltipla,
instantdnea e cumulativa com grande potencialidade de arquivamento, flexibilidade
combinatéria e velocidade de acesso do ciberespago. Isso cria um novo panorama no
resgate da memoria coletiva, pois funciona como uma base de dados para a produgado de
conteudos.
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eventuais problematicas imprevisiveis. Afinal, ndo existe organizagéo capitalista sem
conflitos sociais, econdmicos e politicos, por menores e menos significantes que
sejam.

Nao se deve pensar a digitalizacdo das cidades sem situa-las no ambito
planetario como forma de reconhecimento e legitimacdo de uma nova fase
inaugurada pelo capitalismo. Esse processo revela o carater civilizatério desse
sistema, o que para Roedel (1999, p. 109) corresponde “a sua capacidade de impor
novos valores e/ou assimilar antigos tragos culturais e denotar a eles novos sentidos
mais adequados a globalizagao”.

A cidade virtual constitui-se como um ‘espago de fluxo’, devendo, entéo,
intensificar a dindmica do local e de seus aspectos, fomentando relagdes de
socialidade e a ocupagcdo de espacos da cidade. Tais proje¢cdes cooperam para
processos de mutagdo das identidades locais, bem como para processos de
hibridismo cultural e para a emergéncia de multiculturalismos, pensando no respeito
a alteridade e a aceitagdo das diferengas. Este pode ser um caminho para a
construcdo de uma sociedade mais justa e mais humana.

Em Lemos (2001), apreendem-se trés modelos de cidade virtual — ‘grounded
cybercity’, ‘non-grounded cybercity’ e ‘metaphorical cybercity’. O primeiro modelo, o
da cidade virtual enraizada em espagos urbanos concretos, “tem finalidades mais
diversas, desde a ampliagao do espago publico, passando pela consulta a bancos
de dados, a criagdo de comunidades através de foruns e chats, até a possibilidade
de fazer compras em shoppings virtuais e se entreter” (LEMOS, 2001, p.).

Como um exemplo bem sucedido dessas cidades enraizadas, tem-se a Aveiro

Cidade Digital (www.aveiro-digital.pt), construida na década de 2000. O modelo

buscou mobilizar a sociedade com projetos de intervengdo no espago concreto,
sugeridos pela propria comunidade, por meio de quiosques publicos, acesso a
escolas e bibliotecas, incluindo também varias iniciativas culturais. Representa uma
tentativa de incorporar tecnologias de comunicagdo a sociedade, promovendo
igualdade de oportunidades e o acesso publico e universal a informacéo.

O segundo modelo, o non-grounded cybercity, geralmente fornece
informagdes turisticas e culturais de uma cidade, servindo como um guia, a exemplo
das cidades dos portais Terra e UOL ou mesmo paginas municipais. Trata-se da
enumeracao de dados e paisagens, sem preocupac¢ao em exprimir o senso do local.
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Exibem paisagens exdticas ou o brilho dos néons, tentando-nos com
os prazeres da noite e da boa mesa, atraindo-nos para shows
folcléricos ou visitas a museus e galerias de arte, anunciando
saudaveis caminhadas por aventurosas trilhas tropicais ou
relaxamento total em luxuosos spas cercados de montanhas
nevadas (PALACIOS, 2004).

Esse modelo é pertinente por apresentar informagoes rapidas e precisas, mas
nao permite ao usuario executar agbes na rede. Como poderiam descrever a
complexidade de cidades onde se evidenciam varios tipos de turismo? O que
enfatizar? Paisagens naturais, centros histéricos, espagos para eventos? Ou deve-
se organizar a cidade na forma de links pontuados em sequéncia, onde poucos
internautas tém paciéncia de abrir um por um? Esses questionamentos valem
também para o terceiro modelo, o metaphorical cybercity, que apenas assemelham-
se a uma cidade na construgédo das informagoes, constituindo metaforas da cidade,
como o sdo os sites do Geocities e Wikipédia.

Desde o final da década de 1990, o municipio e companhias turisticas de Porto
Seguro comegaram a ser projetadas no ciberespaco da internet, porém, a maioria
desses sitios virtuais ndo promovem debates publicos. A maioria funciona como
folhetos destinados a vender servigos turisticos, cuja preocupacédo é fornecer
informagdes sobre caracteristicas ambientais, festivas e folcléricas do local, exibindo
paisagens e atragdes noturnas. Um estudo sobre representagdes de Porto Seguro

na internet é conteudo do proximo capitulo.
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7. Um Porto virtual Seguro?

Quem quer levada? Tem; quem quer cocada? Tem; a massa que
rebola, abara, coca-cola. Quem quer miolo? Tem; quem quer crioulo?
Tem. O plug a lata d’agua; prét-a-porter, anagua [...]. Ta no tabuleiro
ponto com mundo inteiro, o balancé, balancé dos balangandas, um
ie, ie, ie, ie, ie, ie no sol das manhas, na rua te ver [...] (DEL REY,
Tenilson; VASCON, Paulo; ZARATH, Jorge. Groove da baiana. In:
Daniela Mercury, disco Sol da Liberdade 2000).

O fragmento de texto da letra da cangdo Groove da Baiana, usado com
epigrafe, representa aqui uma metafora para se analisar as representac¢des de Porto
Seguro na internet, para em seguida sugerir novas reformulagdes. No tabuleiro da
baiana, o acarajé, vatapa, caruru, salada, pimenta, bolinho de estudante e cocadas
estdo organizados a vista do fregués de modo a estimular o apetite. O aroma que
exala da fritura do bolinho é elemento de marketing do tabuleiro, e o ordenamento
dos alimentos possibilita aos consumidores escolher exatamente o que adicionar no
quitute.

Uma vez aberto, o tabuleiro ndo se esgota. A medida que seus itens véo
acabando, logo a quituteira ou suas auxiliares vao repondo. Mas indubitavelmente o
que consolida a freguesia, o que faz o consumidor se fidelizar a um tabuleiro, entre
tantos na Bahia, é a capacidade de interagao da baiana. E para tanto, ela utiliza de
diversas linguagens, como indumentaria e acessorios, alegria, charme, expressoes
regionais e o esfor¢co para atender as demandas do dia, satisfazendo seus clientes;
seja dosando a quantidade de pimenta, ou mesmo seja com um simples sorriso de
simpatia, atraindo pessoas do mundo inteiro.

Como o tabuleiro da baiana, a cidade virtual turistica deve ser um espago
dindmico e democratico, onde todos podem opinar, comprar e interagir com as
mesmas possibilidades, criando uma ambiéncia capaz de atrair os usuarios para o
espago fisico, dinamizando a cultura turistica. A extensdo da cidade para o
ciberespaco da internet deve ser organizada de modo a permitir que usuarios
consigam trafegar por suas infovias, construindo suas proprias trilhas virtuais de
modo a satisfazer suas necessidades de informacao e interagédo, além de poderem
contratar os servigos desejados.

Ha quase duas décadas estéo disponiveis na internet diversas representagoes

do municipio de Porto Seguro, porém ainda estdo longe de representar a
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complexidade social do local bem como toda a potencialidade da cultura turistica.
Estas representagbes quase sempre ressaltam o imaginario da Carta de Caminha,
pontuando festividades e a natureza exodtica. Geralmente sdo extensdes de
empresas do trade, pouco voltadas para o estimulo a democracia e a interagao
social, funcionando na maioria das vezes como catalogos de imagens, e no caso de
hotéis, possibilitam reservas de leitos para hospedagem.

Essa constatagdo deu-se apds nova visitagdo e andlise de contetudo de sites

7% Estes sitios virtuais

referentes ao municipio, nos meses de junho e julho de 201
foram estudados durante a pesquisa de mestrado em 2004**, portanto, a reviséo teve
o objetivo de atualizagdo do estudo. Para surpresa, houve pouquissimas mudangas,
inclusive, varios sites ndo atualizaram nem mesmo os textos de apresentagao.
Alguns, por sua vez, ja estdo desativados, porém, optou-se por deixa-los na relagéo
de analise no blog, no sentido de materializar a dimenséo da investigagdo. De modo
geral, os sites mantiveram as mesmas estruturas informacionais e de servigos,
havendo mudangas apenas na interface, e em alguns casos conexdes a redes
socais, especialmente o Facebook e Twitter, até o momento da revisao.

Entre os 108 sites analisados, 32 se aproximavam do modelo non-grounded
cybercity e 76 do metaphorical cybercity, embora com diferengas muito sutis. Assim,
além dos aspectos definidos anteriormente, considerou-se como non-grounded
cybercity sites que imediatamente possibilitavam idealizagdes sobre o local,
considerando que as informagdes disponibilizadas pudessem estimular no internauta
o desejo de vivenciar o espaco fisico.

Aqueles que exibiam apenas informacdes textuais foram considerados
metaphorical cybercity. De 2004 a 2017, n&o houve iniciativas que pudessem ser
classificadas como cidade virtual enraizada em Porto Seguro. Porém, fica como
questdo se a disponibilizagcdo de redes de wi-fi por hotéis e demais
empreendimentos poderiam constituir-se como experiéncias de grounded cybercity,
ja que de algum modo possibilitam o acesso do usuario a rede, potencializando

processos interativos.

“ A relagdo de sites visitados e revisados  esta no enderego
www.ciberculturaeturismo.wixsite.com/meusite/ com o titulo Sites analisados.

“* A metodologia da pesquisa esta no www.ciberculturaeturismo.wixsite.com/meusite/ com o
titulo Tecnologia, cultura e turismo: metodologia.
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Buscou-se identificar nos sites uma concepgao mais aproximada possivel do
senso do local, tentando identificar elementos como informagbes e servigos que
propunham inter-relacionamento do usuario com a cidade, bem como entre
membros de uma mesma comunidade turistica. Concluiu-se que era necessario
encontrar em uma Unica representacdo virtual, informacdes gerais sobre a
localidade, informagdes jornalisticas, educagéo, prestagdo de servigo, comércio
eletrénico e interatividade.

A partir desses conteudos, inferiu-se que o internauta pudesse desenvolver
uma compreensao minima sobre a dindmica do local no espago fisico, o que pode
proporcionar-lhe uma concepgao da cidade enquanto um composto organico. Como
interagao, foi evidenciada qualquer agao que proporcione o contato humano através
do computador (e-mails, chats ou féruns) observando, na atualizagéo da analise, a
disponibilidade de informag¢des em redes sociais.

Por prestacdo de servigos, incluiu-se a reserva de diarias e de passagens,
contratagdo de passeios, compra de ingressos, locagao de automdveis e/ou outros
servigos da cultura turistica. As informagoes estipuladas deveriam referir-se a dados
estatisticos, geograficos e da natureza, informagdes histéricas e da atualidade do
municipio, ressaltado o numero de bairros, hospitais, escolas, bancos e postos de
autoatendimento bem como qualquer informagao que amplie a descrigdo da cidade.

Compreendeu-se que a educagao, nesses espacgos virtuais turisticos, deve
proporcionar orientagdes para turistas e autoctones, cuidados com o meio ambiente
e com o patriménio histérico bem como a disponibilizagdo de estudos cientificos,
enfocando aspectos referentes ao meio ambiente, histéria, organizacao
socioeconémica, etnicidade entre outras tematicas do urbano. Também se
considerou como educacgdo, orientagbes para evitar perplexidades sociais, bem
como a promogao de conteludos que estimulam o respeito a alteridade. Por fim,
foram consideradas como e-comerce a venda e compra de utensilios e objetos pela
rede e, por jornalismo informagdes sobre o cotidiano do municipio, o que poderia
proporcionar uma concepg¢ao mais ampla sobre a contemporaneidade.

Hotéis, restaurantes, a Prefeitura Municipal, a Cidade Alta, a Passarela do
Alcool e muitos outros espagos de Porto Seguro estdo presentes no ciberespago,
em locais que pouco ou quase nada contribuem para a promogao de debates

publicos e para a prestagdo de servicos a comunidade civil. Pode-se dizer que
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apenas um dos locais analisados - www.citybrazil.com.br/ba/portoseguro - possibilita

percepgbes sobre a complexidade socioeconémica do municipio, além de
disponibilizar espagos para manifestagbes publicas. Este site explora as
caracteristicas do meio e oferece servigos que agilizam as agdes dos visitantes.

Porém, na maioria das representagdes, muito pouco ou quase nunca se fala na
melhoria da localidade, apenas exalta-se o multiculturalismo, propagando o
imaginario de Caminha. Natureza exotica, sensualidade e liberdade séo os principais
temas apresentados pelos sites. Em portugués ou em qualquer outro idioma,
principalmente inglés, Porto Seguro esta presente na rede como o local da diverséo,
da descontragédo e do ‘se querendo tudo pode’, como esta evidenciado nos textos
abaixo retirados de sites analisados, que permaneceram inalterados entre 2004 e
2017.

Porto Seguro [...] conhecido por ser o local do descobrimento do
Brasil. Carnaval é especialmente animado e o local é conhecido por
sua agitada vida noturna e pelas comemoragdes do ano novo. indios
Pataxds, ainda vivem em Porto Seguro, pescando e fazendo
artefatos para venderem aos turistas no centro da cidade historica,
onde tem interessantes igrejas, adoraveis jardins e uma bela visdo
panoramica. A area em volta de Porto Seguro ¢ uma densa reserva
da Mata Atlantica. Cruzando a baia, chega-se ao Arraial d’Ajuda, um
cenario admiravel em um penhasco irregular com tranqiilas praias. O
centro é cheio de bares e restaurantes e tem uma boa vida noturna.
Ao longo da costa, estd Trancoso, uma pequena e simples vila
conhecida por ter as mais bonitas praias do Brasil.*®* In:
http://discoverbrazil.com/ntours/PortoSeguroPackageDN/index.cfm

Turista tem muito o que fazer nas noites 'arraialenses’...] Ndo ha
espaco para o tédio em um territorio repleto de bares, boates com
infra-estrutura completa, bar e ambientes com efeito hi-tech. O roteiro
da nigth obrigatoriamente passa pela Brodway, Estrada do Mucugé e
Beco das Cores [..] Homens bonitos, geralmente estrangeiros
tostadinhos e gatinhas que capricham no visual (nada de encarnar
Gabriela Cravo e Canela e perambular por |4 no modelito de chita,
hein meninas!) sobem e descem a ladeira de paralelepipedos,
atentos a olhares, e disparando olhares. N&o sei que tipo de magia

%5 Porto Seguro, in the extreme south of Bahia — including Arraial d’Ajuda and Trancoso — is
another Bahia destination that has been selected by DiscoverBrazil.. Carnival here is
especially lively and the town is known for its vibrant nightlife and New Year's Eve
celebrations. Pataxo Indians still live near Porto Seguro, fishing and making handicrafts to
sell to tourists and the town itself has a historical city on top of the hill with some interesting
churches, lovely gardens and wonderful panoramic views. The area around Porto Seguro is
a densely forested nature reserve of original Atlantic forest. Across the bay lies Arraial
d’Ajuda, which is set high on a cliff overlooking a rugged coastline with idyllic beaches. The
town is full of bars and restaurants and has a good nightlife. Further along the coast is
Trancoso, a simple little village known for having some of most beautiful beaches in Brazil.
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paira no ar, que faz com que Arraial D'Ajuda desencalhe seus
visitantes. Que |4 todo mundo se arranja, ah! isso é verdade. In:
http://www.cosmo.com.br/viagem/integra.asp?id=96051

Como nesses dois exemplos, em quase todos os sites analisados ha a
propagacéo do imaginario de Caminha e de elementos que fomentam o processo de
espetacularizagdo da cultura local, reproduzindo discursos de outros meios, como
pode ser observado no primeiro texto sobre os indios Pataxds.

Nenhum dos sitios virtuais contemplou todos os aspectos estipulados. Muitos
nem mesmo exploram as caracteristicas do meio para a contextualizacdo do
municipio, o que poderia permitir ao internauta uma maior percepgao do cotidiano.
As informagdes, em geral, referem-se a descricdo de hotéis e de alguns atrativos
turisticos, evidenciando praias e casas noturnas.

Com relagdo ao conteddo estipulado para o critério informagdo, pode-se
destacar, como o melhor estruturado, o site www.portosegurotur.com/. Este oferece
uma ampla contextualizagdo sobre o municipio, constituindo-se como um bom local
para identificagdo de prestadoras de servigos Uteis aos visitantes e também a
populacdo local. Entre as informagdes, estdo aspectos geograficos, localizagéao,
enumeracéo de estabelecimentos comerciais, telefones e enderegos de prestadores
de servigo como hospitais, postos de salde, empresas de transportes e bancos.
Ainda constam informacdes sobre o calendario de eventos, sobre os centros
culturais e enumeragao das principais atividades econdémicas.

Contudo, o PortoSeguroTur nao proporciona prestagao de servigos, educagao,
nem e-comerce. O jornalismo limita-se a aspectos ludicos do municipio, como festas
e diversbes. De modo geral, o jornalismo referente ao municipio praticado na
internet € voltado para noticias turisticas ou espetacularizagdes da violéncia ou
problemas politicos, pouco se apuram agbes cotidianas. As realizagdes populares,
lutas de classes, situagdes reais dos bairros (os bairros nem constam nos sites) e as
perplexidades sociais ndo séo pautas da maioria dos sites que oferecem jornalismo.

Da totalidade de espagos estudados que apresentam este conteudo, apenas
trés sdo totalmente referentes ao municipio de Porto Seguro, as outras noticias
estdo veiculadas em extensdes de jornais impressos ou em portais que reinem
cidades turisticas, ou sites referentes a regido. Um exemplo é o www.radar64.com

que, embora tenha varias editorias, destaca na pagina inicial noticias sobre
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problematicas locais, evidenciando a violéncia urbana. Tais produgdes tém pouco
aprofundamento, caracterizando-se mais pelo sensacionalismo.

E-comerce e educagao sdo os aspectos menos frequentes na rede referentes
ao municipio. Do universo investigado, apenas oito sites contemplam a educacao,
apresentando estudos cientificos, versdes sobre a histéria local, inclusive um que
apresenta linguagem infantil, de modo a orientar a crianga sobre as peculiaridades
do local e explicagbes sobre a fauna e a flora, bem como sobre construgdes
arquiteténicas e cultura do municipio.

O e-comerce é frequentemente encontrado em sites de imobiliarias, que
disponibilizam  vendas online de imoveis. Como no <caso do
https://www.bahiahomes.com.br/ extensdo de uma empresa familiar que vende
loteamentos e imoéveis em Trancoso, entre outras localidades da Bahia, como Ilhéus,
Praia do Forte e Barra Grande. O negdcio pode ocorrer em tempo real uma vez que
o usuario pode entrar em contato direto com o vendedor, através de uma caixa de
didlogo. Esta pratica sinaliza a emergéncia de empresas Lone Eagles e High Fliers.
Também foram encontradas ofertas de obras de arte, produzidas por artistas locais
entre objetos como roupas e eletrodomésticos (o OLX nao foi considerado).

As empresas hoteleiras constituem a maioria das representagdes do municipio
na internet. Reproduzem uma pratica comunicacional voltada para a organizagéo de
links que conduzem o usuario a trafegar por todo o hotel e em alguns espagos
exoticos do municipio, antes de realizarem as reservas de suas diarias. Geralmente,
essas extensGes de hotéis apresentam em sua estrutura links denominados
‘Reservas’ (permitindo a execugao de reservas diarias); ‘Contate-nos/Fale conosco’
(promove interagdo do navegante com a empresa); ‘Servigos’ (descreve 0s servigos
do hotel); ‘Conhecga nosso hotel (apresenta as instalagdes do hotel).

Nas extensdes desses empreendimentos, geralmente aparece o link ‘Passeio
Virtual, onde estdo enumerados alguns atrativos turisticos, demonstrados através
de fotografias e um pequeno texto com a fungdo de estimular o visitante ao
deslocamento fisico. Exibem paisagens exéticas, praias tropicais, shows
contagiados por multiddes enlouquecidas, lindas mulheres e garotos fortes e um
pouco de histéria, propagando o mito do descobrimento. Outros servicos sdo

oferecidos na rede por imobilidrias, agéncias turisticas, locacdo de automoveis,
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aluguéis de casas para temporada, reservas de passagens aéreas e/ou terrestres,
matricula em aulas de danga, e também ha a oferta de servigos sexuais.

Nos espagos analisados ha links que estabelecem relagdo direta entre
usuarios e prestadoras de servigos. A maioria utiliza de Fanpages para postagens
de imagens da cidade e fotografias de turistas nas instalagdes, porém sdo espagos
pouco frequentados. No entanto, turistas compartilham experiéncias ou deixam
recados, elogios ou criticas a empresa e/ou a cidade. Nao ha de fato estimulo a
cidadania nem a democracia nesses ambientes.

De alguma forma, todos os sites oferecem algum tipo de informagao
(questiona-se a qualidade destas informagdes). A prestagdo de servigos € bastante
limitada a rede hoteleira; ndo ha exatamente o que se poderia chamar de educagao
para o turismo, embora se encontre sites com contetdos cientificos sobre o lugar. O
e-comerce ainda nao fomenta uma dindmica econémica do municipio. O que se
observa como jornalismo reproduz, na maioria dos casos, praticas da imprensa
marrom, noticiando apenas o espetaculo, em vez de usar o meio para promover a
democratizagao da informagao, uma das principais fun¢des do jornalismo.

A interagdo nas representacdes virtuais de Porto Seguro sdo espectros de uma
economia capitalista e de um sistema tecnocratico. Tem-se um conjunto empresarial
voltado para interagir com possiveis clientes, no sentido de fazer-lhes reservar seus
servicos. Nao ha estimulos a reflexdes nem questionamentos sobre politica,
economia, cidadania, turismo e demais tematicas contemporaneas. Ha reproducdes
de espetaculos como simulacros da cultura.

Nao existe uma interagdo entre a comunidade civil e os setores publicos e
empresariais que poderiam caracterizar uma democracia social e sinalizar uma
melhor organizagdo do local. Nao ha também uma interconexdao entre essas
representagcdes de Porto Seguro. Os conteudos estipulados para a pesquisa estao
presentes na rede, porém dissociados, dispersos, o que ndo permite apreensdes
amplas sobre a cidade. Geralmente, estdo disponiveis segundo a frequéncia

identificada pela tabela que se segue (tabela 1.1).
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Presenca total dos contetidos nos sites analisados
i Namero total de sites em que se
Conteado: | . i
identificam os conteados:
_ Em 76 sites (e-mail — 70; férum —
Interagao . .
5; chat — 5 caixa de dialogo 11)
Prest. de Servigos Em 65 sites
Informagao Em 111 sites
Educacéo Em 8 sites
E-Comerce Em 8 sites
Jornalismo Em 21 sites
Tabela 1.1

Constatou-se ainda que os sites analisados ndo exploram devidamente as
caracteristicas da internet. Isso também dificulta para o usuario um melhor
entendimento sobre a dindmica do municipio. Apenas em trés enderecos®® foram
contempladas todas as caracteristicas do meio. De modo geral, observa-se a
exploragédo da hipertextualidade e da heterogeneidade. Em poucos sites, observa-se
0 principio da metamorfose, estes geralmente aparecem em espacos jornalisticos e
em imobiliarias e agéncias. Também o principio da exterioridade ndo é tao evidente.

A maioria das representagbes do municipio apresenta estrutura fixa,
principalmente quando se frata de hotéis. Estas empresas utilizam muito da
heterogeneidade, da hipertextualidade e da mobildade dos centros para
apresentarem suas acomodagbes, compartimentos e mostrarem os servigos
oferecidos. Por se tratar de edificagbes isoladas, geralmente, ndo ha exterioridade,
por isso, na maioria das vezes, ao entrar em um hotel virtual, o usuario nio
consegue deslocar-se para outro espago, 0 que culmina também na nao utilizagéo
do principio da topologia, afinal, nesses hotéis virtuais estdo aproximadas apenas as
instalagdes da propria empresa e alguns aspectos do cenario urbano e natural.

Em sites de imobilidrias ou agéncias de turismo, observa-se a exploragéo da

topologia, aproximando localidades em links, que, geralmente, ndo se convertem em

4 www citybrazil. com.br/ba/portosequro/
www.cve.com.br/brasil/aereo/portoabrolhossaba_8d/default.asp e www freires.com.br
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ampliagdo do contelido originario, mas sim, que levam o usudrio a outro espago,
acrescentando-lhe outras informages tambem superficiais. Nesses sites, fica facil
deslocar-se de hotel em hotel, ou, em poucos casos, dar um passeio virtual pelo
municipio. Mas esse & um caminho sem volta, afinal, muitas vezes ndo ha como
retornar sem sair do site Jinkado".

Portanto, pode-se dizer que extensdes do municipic de Porto Seguro ainda néo
constituem verdadeiras representagdes do local, mas sim, simulacros isolados, que
proporcionam ao internauta apenas ilusbes referenciais e limitadas. Como
demonstrado na tabela abaixo (Tabela 1.2), alguns recursos sao mais explorados
que outros. A analise aponta para a necessidade de se planejar melhor 0 municipio
de Porto Seguro no ciberespago, na tentativa de representa-lo como um composto

organico.

Caracteristicas do meio encontrada nos sites analisados

Caracteristicas Total dg _sites que apresentam a
caracteristica

Hipertextualidade Encontrada em 102 sites

Metamorfose Encontrada em 43 sites
Heterogeneidade Encontrada em 77 sites

Multiplicidade Encontrada em 26 sites
_Exterioridade | Enconirada em 15 sites

Topologia Encontrada em 60 sites

Mobilidade dos centros | Encontrada em 57 sites

Tahela 1.2

Ressalta-se tambem a importéncia da exploragéo das categorias de atitudes,
verificando ‘a priori’ como estas vém sendo utilizadas nas extenstes do municipio.
Assim, nos sites analisados, identificou-se a utilizagdo dessas categorias em
representagbes de hotéis, agéncias de turismo e imobiliarias. Apenas a categoria
analogia aparece em quase todos os sites. A substituicho foi identificada em
imobiliarias; a assimilagdo em hotéis virtuais e a articulagdo € uma categoria de
atitude bastante utilizada por agéncias de turismo e imobiliarias, pondo o usuario em

contato direto com hotéis ou, no segundo caso, com o locador ou o proprietario de

96



imoveis. O total de exploragao das categorias de atitudes pelos sites analisados esta

identificado na tabela abaixo (tabela 1.3).

Categorias de atitudes disponibilizadas nos sites

Categorias Total de sites que disponibilizam a
categoria
Analogia Encontrada em 100 sites
Substitui¢gio Encontrada em 03 siles
Assimilagdo Encontrada em 50 siles
Articulagao Encontrada em 36 sites
Tabela 1.3

A analise dos sites indica que ainda muito tem que ser feito e estudado para se
edificar uma estrutura virtual capaz de realmente ndo so representar a dinamica do
municipio, como também propor novas agdes locais. E preciso, portanto, pensar em
um modelo de cidade que possa ampliar as bases do desenvolvimento turistico
sustentavel, na qual o ciberespago seria um elo entre as varias comunidades que
compdem o cenario e a dindmica local.

Conteudos, caracteristicas do meio e categorias de atitude devem ser melhores
redefinidos junto as projegbes virtuais do municipio. E preciso criar estruturas que
permitam aos cidaddos utilizarem a internet realmente como um espago de
agilizagdo das agdes e de democratizacdo. Contudo, a construgédo da cidade virtual
deve considerar o posicionamento da populagio sobre o préprio local, sem 0 que
constituiriam uma agao tecnocratica.

Nesse sentido, a internet pode ser usada como um espelho da sociedade,
apresentando icones e simbolos eleitos por moradores e visitantes do municipio.
Também se deve pensar na edificagdo dessa estrutura virtual, como forma de por
em sinergia e em pé de igualdade, com relacdo aos destinos da cidade, ricos e
pobres, patrdes e empregados e demais tipos antagbnicos, que diariamente
compdem a ambiéncia do local, fomentando processos de hibridismo cultural,

multiculturalismo e mutagoes identitarias.
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O processo ¢ dificil e lento, afinal conciliar intengdes capitalistas, se nao
utopica, € uma atitude bastante prodigiosa. Contudo o estudo sobre a vontade da
populacdo, associado a um estudo sobre o planejamento urbano pode ser um
caminho para se chegar a um consenso acerca de uma representagao virtual da
cidade, evidenciando seus imaginarios e identidades da cultura turistica. O préximo
capitulo, portanto, corresponde a um exercicio para se pensar a extensao do

municipio de Porto Seguro para o ciberespaco da internet.
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8. A cidade virtual como uma cangao para a liberdade

Sob o sol da liberdade, liberdade em que se danga. Sob o sol da
liberdade, ainda sou crianga. Ao penhor dessa igualdade, nosso povo
que se esbalde em teu samba retumbante. Brava gente brasileira,
gente boa que se preze, nossa terra tem palmeiras onde reina o
samba reagge. O samba reagge rei. Salve salve o meu pais, salve
salve patria (matria) minha. E a nossa amada batu, batu, batucada.
Somos notas, soltas notas, a compor a melodia, vinda das massas,
vindas das pragas, vinda de onde n&o se ouvia. Do mangue beat do
Recife que resiste, do rap que repete a violéncia, do parintins que o
indio existe. Pops como pecado. Pops como pecado. Agora olhe pro
céu, veja como ele esta lindo. Sob o sol da liberdade, liberdade em
que se dancga. Sob o sol da liberdade ainda sou crianga. O povo reza
pra Deus ajudar, o povo canta seus hinos. O povo vai aprender a
falar é flor em teu solo se abrindo. Com a nossa pouca idade, com a
nossa alegria, sob o sol da liberdade neste instante, neste dia. Sob o
sol da liberdade a brilhar no céu da patria. Neste dia, neste dia
(MECURY, Daniela, Sol da liberdade. In: Daniela Mercury, disco sol
da liberdade, 2000).

Liberdade talvez seja a palavra que melhor traduz agdes na rede. Liberdade de
expressao em todas as dimensbes, com os exageros do underground, com as
necessidades de reivindicagdo popular, com as cobrangas sociais e com as
metaforas identitarias dos grupos com identidade de resisténcia e de projeto. N&o
por acaso, entao, se escolheu a cangao Sol da Liberdade como epigrafe para ilustrar
este capitulo. A tentativa é de explorar as entrelinhas de seus versos para incitar
uma discusséo sobre as possibilidades de mudangas sociais promovidas pela rede e
acima de tudo, cogitar sobre a capacidade popular de adaptagéo ao presente e a
preparagéao para o futuro.

Nesse sentido, compreende-se a necessidade de se enfatizar elementos que
compdem o imaginario das localidades, que sdo, em muitos casos, motivos de
orgulho e de autoestima para o autdctone e, no caso da cidade turistica, comportam-
se como atrativos para empresarios e consumidores. Portanto, festividades,
natureza exotica, mitos historicos e demais aspectos do imaginario podem, acima de
tudo, incentivar a realizagdo de novos vinculos sociais e econdmicos, capazes de
ampliar as oportunidades de melhoria de vida para a populagéo local.

Para tanto, é necessario que haja, junto as politicas de planejamento e
organizagao social, um processo comunicacional responsavel, voltado ndo apenas

para difusdo desses aspectos, mas também para o estimulo a cidadania e a
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democracia. A cancgdo, utilizada como epigrafe, que é uma homenagem ao meio
milénio do Brasil, comporta-se como um convite ao publico para reformulagées sobre
acdes cotidianas e concepgdes sobre o proprio pais, valorizando expressdes locais,
mas sem perder de vista as expressdes do multiculturalismo e dos hibridismos
culturais que promovem alteragdes nos aspectos identitarios.

Essas expressoes, tdo efervescentes nesse tempo de cibercultura, encontram
nos meios de comunicagdo ambiéncia ideal para se proliferarem por diversos locais,
considerando peculiaridades de cada meio. Assim, com atengdo voltada para a
internet, admite-se que, nos processos comunicacionais, principalmente nos
turisticos, & preciso repensar abordagens sobre as localidades, enfatizando a
utilizagdo adequada das categorias de atitudes permitidas na rede e a exploragdo
incisiva das caracteristicas do meio.

A necessidade de conhecimento, a ansia por informagao, a vontade popular de
munir-se com as novas tecnologias da informagéo, que compdem o imaginario da
cibercultura, pode fazer da informacdo e das agdes online ferramentas que
promovam democracia, desburocratizagao e interagdo social. E como n&o poderia
deixar de ser, por esse mecanismo comunicacional também se podem apresentar
conteludos capazes de conduzir usudrios a repensarem suas praticas turisticas,
atentando para o respeito a diferenga e a alteridade. Com a promogdo de uma
educacgao intercultural, pode-se, paulatinamente, articular residentes, empresarios,
turistas e politicos de modo a contribuir para a edificacdo de uma sociedade mais
justa e mais humana. E nesse sentido que se pensa metaforicamente a cidade
virtual como uma cangao para a liberdade.

O turismo € uma cultura, entre tantas outras da sociedade de consumo, que
apresenta diversas discrepancias socioeconémicas e diferentes perspectivas de
usufruto dos espacos e objetos, conforme se identificou nas contextualizagdes sobre
Porto Seguro. Portanto, € importante ressaltar que, para a organizagao e posterior
digitalizagdo dos centros receptivos, devem estar combinadas agbes publicas e
privadas na execugdo de investimentos financeiros e tecnoldgicos de modo a
preparar e potencializar o espago fisico para ser consumido a partir de suas
especificidades. Ou seja, € preciso entender caracteristicas do local, identificar
problematicas para soluciona-las, e, entdo, projetar a cidade no ciberespago,
potencializando suas fungdes, o que corresponde a agdes simultaneas.

100



O estudo sobre Porto Seguro mostrou que uma cidade desorganizada jamais
estara organizada na rede e, principalmente, que o fomento a cultura turistica
compreende um entrelagamento de todos os aspectos do centro receptivo. Afinal,
enquanto cultura, o turismo ocorre eminentemente a partir de interagdes sociais, que
sdo dindmicas e imprevisiveis. Portanto, € importante pensar a cidade turistica como
um espago em continuo planejamento. Entende-se planejamento urbano como um
processo de organizagdo, no qual sé&o considerados fatores socioecondémicos,
estruturais, identitarios, imaginarios, aspectos politico-ideoldgicos, naturais e
demandas da populagdo. O planejamento envolve planos de longos prazos e
projetos estratégicos.

De acordo com Beni (2000), a organizagédo da cidade turistica deve refletir a
vontade da populag&o, garantindo o seu envolvimento e participacdo nas atividades
de planejamento e desenvolvimento, fomentando agées integradas e sustentaveis®’.
Esses planos referem-se as metas e objetivos especificos da cidade e vinculam-se
ao desenvolvimento futuro. Ja os projetos estratégicos direcionam-se a identificagéo
e a solugado de questdes imediatas, orientando-se para agbes em curto prazo e ao
encaminhamento de acontecimentos inesperados.

Os planos de longo prazo compreendem tanto a infraestrutura urbana quanto
projecdes de areas para construgcdo de empresas, com respectivas regulamentagdes
de uso do solo e estratégias de atragdo de empreendimentos, evidenciando o
desenvolvimento sustentavel e o aumento da oferta de empregos. Nesses planos,
devem conter taticas para edificar, manter e requalificar continuamente sistemas de
servigos publicos capazes de responder as necessidades das populagbes autoctone
e flutuante, assegurando uma infraestrutura eficaz para a dinamica do centro
receptivo.

Abastecimento de agua, iluminagdo, saneamento basico, servigos de
transportes e comunicagéo, postos de saude, seguranga e limpeza publica, sistemas
eficientes de sinalizagdes de transito, das ruas e demais lugares da cidade séo

demandas minimas que os governos devem oferecer para promogédo da cultura

47 Entende-se sustentabilidade, de acordo com Capra (1983), como consequéncia de um
complexo padrdo de organizagdo caracterizada por processos de interdependéncia,
reciclagem, parceria, flexibilidade e diversidade. Segundo o fisico, sustentabilidade combina
variaveis econdmicas, sociais, culturais, politicas, institucionais e territoriais promovendo
interagdes humanas, preservagdo e conservagdo do meio ambiente, natural e construido,
ndo comprometendo recursos para geracdes futuras.
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turistica, que nao existe independente na cidade, mas perpassa por todos os seus
aspectos. Também se devem considerar como infraestrutura basica para a dindmica
turistica construgdo de centros de eventos, aeroportos, portos, rodoviarias e digital
places, promogdo de internet wi-fi em areas publicas, como pragas, calgaddes e
demais espacos de interagéo social.

Ainda, deve fazer parte do planejamento, investimentos na qualificagdo do
profissional de turismo e criagdo de projetos que estimulem o empreendedorismo.
Devem ser promovidas agbes de protegdo ao meio ambiente e para expressdes de
segmentos com identidade de resisténcia e de projeto, como grupos étnicos e de
género. E necessario também educar empresarios, autéctones e turistas para evitar
praticas que ampliam perplexidades sociais como trafico de drogas, prostituicdo
infantil, exploragdo do trabalho e espetacularizagdo da cultura, além de criar
mecanismos de coergao e punigao de tais praticas.

Esse processo de planejamento deve ocorrer por meio de estudos sobre o
espaco, identificando e descrevendo a sua organizagédo geopolitica e administrativa,
recursos ambientais e culturais da cidade bem como suas -caracteristicas
socioecondmicas e tendéncias de trafego. Em seguida, devem ocorrer analises
desses aspectos, incluindo sugestbes populares, para, posteriormente, serem
implantadas tais politicas, diretrizes de orientacdo e programas operacionais,
estabelecendo metas e projetos especificos para garantir a interagdo sustentavel
das inovagoes tecnoldgicas aos aspectos da cultura.

O estudo e formulagéo de politicas para o desenvolvimento turistico tém que
ser evidenciados a partir do reconhecimento e legitimacdo de questbes identitarias,
levando em conta as concepgdes de valor da comunidade. Segundo Martin (2001),
obtém-se a concepgao de valor pelo conhecimento do processo histérico de
formacgéo social, em que sao identificados seus valores materiais e imateriais em
uma esfera que visa comunicar o que os objetos, as tradigbes e a paisagem
significam naquele espacgo. Estudos sobre a memodria coletiva, portanto, podem ser
caminhos para identificacdo desses sistemas de valores e constituicdo de gestdes
publicas mais democraticas.

Os valores a serem reconhecidos, portanto, devem ser extraidos da dinamica
do local e da histéria, de modo que habitantes e visitantes os reconhegam e

identifiquem como constituintes da memoaria e da identidade local bem como a partir
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das proprias manifestagbes das populagdes tanto local quanto flutuante. O
planejamento urbano prescinde de uma flexibilizagdo do olhar sobre o espaco e
chama a atengéo para a implementagdo de ajustes necessarios aos lugares,
conforme mudangas mundiais e locais, destacando perspectivas de empresarios,

residentes e turistas.

A sociedade exige novas respostas, mais rapidas, aplicaveis e
flexiveis. A natureza de planejamento e gestdo enquanto agdes
humanas e aos seus novos enfoques advindo das mais diversas
areas do conhecimento humano. Essas novas situagbes exigem
algumas alteragbes e transposicdo de obstaculos, muitos deles
histéricos. A primeira barreira transposta estd na superagdo da
dicotomia entre planejamento e implementagdo, ou de uma forma
mais pratica, entre projeto e execugdo. Quando se entende que a
acdo de planejar continua na gestdo, a proposta e a implantagéo
estdo ligadas desde sua esséncia, pois um processo sem o outro &
simplesmente in6cuo (ANJOS e LIMBERGER, 2016, p. 12).

O planejamento deve ser flexivel e continuo criando estratégias eficazes para a
promocgao do desenvolvimento sustentavel. No estudo sobre o municipio de Porto
Seguro, identificou-se a urgéncia de um plano de metas aplicavel e eficiente (que
consiga sair do papel). Essas agbes de planejamento devem partir da administragéo
publica, envolvendo projetos e medidas estaduais, municipais e federais, além da
parceria com a iniciativa privada e com o terceiro setor.

Com o planejamento urbano e implementagdo de agbes, entdo, a cidade
turistica pode ser digitalizada, permitindo a exposicao dos seus aspectos culturais e
das formas como melhor se configuram seus fluxos de capitais, informagdes,
pessoas e tecnologias, considerando caracteristicas e categorias de atitudes da
internet. Fatores que compunham a dinamica local devem estar disponiveis da
melhor forma para que internautas percebam e também fomentem praticas sociais,
econdmicas, politicas, concepgdes e crendices que caracterizam e movimentam o
cotidiano da populagao.

Importante ressaltar que a organizagdo da cidade na internet é também
ferramenta para orientar o planejamento urbano e executar intervengbes publicas
e/ou privadas nos espacos coletivos, utilizando de ambientes interativos como redes
sociais. Em processos interativos no ciberespago, estdo centrados aspectos

cognitivos e intersubjetividades dos membros das comunidades que constituem
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representagdes sociais, possibilitando a identificagdo de valores, simbolos,
angustias e perspectivas populares.

Ao mesmo tempo em que comunica e globaliza a cultura turistica, a projecao
da cidade na internet oferece um caminho para o entendimento de questdes sociais
que devem ser consideradas no processo de elaboragdo do planejamento e
execugao das intervengdes. Considera-se que os fatores elencados propéem uma
complementaridade entre perspectivas de residentes e turistas, colaborando para a
flexibilizagao do planejamento e da gestdo, em um continuo sistema de avaliagéo.

O planejamento precisa ser flexivel o suficiente para garantir que a
gestdo de cada processo acontega de forma continua e sistémica,
resultando em estratégias eficientes e eficazes social, ecoldgica e
economicamente. A garantia da eficiéncia e eficacia de cada
processo estd diretamente ligada a avaliagdo e reavaliagdo
continuas, possibilitando ajustes e garantindo a continuidade e a
flexibilidade dos processos, indispensaveis neste cenario de fortes
incertezas e mudangas. Neste quadro, o planejamento e a gestéo
territorial precisam apresentar-se como um processo abrangente e

flexivel e fortemente relacionado a viséo sistémica numa perspectiva
processual (ANJOS E LIMBERGER, 2016, p. 12).

Nesse contexto, reiteram-se as plataformas digitais de interagdo social como
vetores de fomento a processos de tomadas de decisdes com base na participagdo
de grupos que dinamizam a cultura. Tais processos cooperam para a consolidagao
de gestdes democraticas (publicas ou privadas), baseadas na opinido popular,
correspondendo ao que Graham, Amos e Plumptre (2003) entendem como
governanga. Para tanto, observa-se que identificagdo de perspectivas sociais na
internet exige uma metodologia que possibilite uma sistematizacdo de
informacgdes*®, considerando o planejamento estratégico e em longo prazo e a
devida organizagao da cidade no ciberespago.

Por sua vez, a partir de estudos realizados sobre Porto Seguro, identificaram-
se pressupostos necessarios para a projecdo da cidade virtual como estratégia de
fomenta a cultura turistica. Pelo depoimento dos turistas*®, observa-se a

necessidade de informagdes mais detalhadas e precisas com relagdo aos aspectos

“8 Uma proposta de sistematizagdo para esta abordagem estd sendo desenvolvida como
pesquisa de doutoramento na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
reunindo investigagdes sobre memdria digital e coletiva, semiética e interatividade.

a9 Esses depoimentos estao disponiveis no blog
www.ciberculturaeturismo.wixsite.com/meusite, no texto sobre imaginario de Porto Seguro
intitulado ‘Primeiro chéao, primeira missa... o0 umbigo do mundo’.
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urbanos e da natureza do municipio bem como detalhes do cotidiano popular. Sdo
necessarias disponibilizacao de informagbes sobre aspectos cdsmicos, praticos e
organicos do lugar, possibilitando uma apreensdo ampla sobre o senso do local.

A partir da analise de sites de empreendimentos, conclui-se que a maior
necessidade dos empresarios é dispor de técnicas operacionais voltadas para a
constituicdo de sistemas comunicacionais eficientes que possam criar articulagbes
entre organizagdes. Com isso, fortalecem-se redes de negdcios locais, que se
tornam mais aptos a enfrentarem a concorréncia dos grupos estrangeiros,
atendendo as diferentes perspectivas das comunidades turisticas que dinamizam e
usufruem dos servicos. Neste contexto, ressalta-se a importancia da inclusdo dos
microempresarios na cidade virtual. Este processo colabora para a construgao de
uma identidade empresarial local e cria um ambiente de cooperagbes mutuas,
necessarias para competir em tempos de Nova Economia, fomentando uma
economia compartilhada como prop&e Beni (2017).

Pelo estudo sobre etnia e sobre as concepcgdes da populacdo autdctone®,
evidencia-se a importancia da promog¢do de debates publicos na rede e maior
interagédo social, colocando em contato, turistas, empresarios e populagdo local de
modo que se possam incitar praticas que reduzam continuamente
espetacularizagdes da cultura, especulagdo econdmica, poluicdo e demais
perplexidades sociais, como a prostituicdo e a consumagéo exacerbada de drogas.
Principalmente, de modo que se possa apropriar a memoria coletiva as estratégias
de governo.

A cidade virtual turistica, portanto, deve emergir como um espelho do espacgo
urbano, capaz de proporcionar um alto nivel de consciéncia politica e social aos
usuarios da internet, constituindo-se como um suporte necessario a sobrevivéncia
do patriménio natural e cultural. Assim, por uma representacao da dindmica atual do
local e das suas tradigdes, descrevendo os distintos bens patrimoniais, tanto os
materiais quanto os imateriais, pode-se possibilitar aos internautas informagoes
necessarias sobre a diversidade e os valores culturais do espaco digitalizado.

A cidade virtual turistica deve, entdo, exprimir o senso do local a partir da

codificagdo simbolica das agdes reais desenvolvidas no espago fisico, sem que haja

% Os estudos estdo disponiveis no www.ciberculturaeturismo.wixsite.com/meusite, com os
titulos ‘Perspectivas de jovens porto-segurenses sobre turismo e cibercultura’e ‘Por que ndo
uma ‘aldeia global’ no ciberespago?’.
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omissao dos aspectos ndo organizados ou das regides periféricas da cidade. Ao
contrario, deve apresentar perspectivas de solugbes para esses problemas bem
como a capacidade de o local em resolver eventuais complicagdes imprevisiveis, o
que aponta para a necessidade de se explorarem as caracteristicas do meio e
categorias de atitude, fazendo com que a cidade no ciberespago, assim como no
espaco fisico, esteja em constante organizagdo. Evidente, isso depende da boa
vontade politica e de gestdes publicas voltadas para o fomento ao desenvolvimento
socioecondémico da populagéo e democratizagédo de informagdes e oportunidades.

As dimensbes urbanas do municipio de Porto Seguro, as diferengas entre a
infraestrutura das regides periféricas e centrais e toda a complexidade social, politica
e econdmica que o caracteriza devem ser transpostas para a rede de modo a
permitir ao internauta a percepcao do local, enquanto centro capitalista, que, embora
apresente uma cultura peculiar, cujo imaginario faz sobressair a festividade e a
natureza exdtica, também concentra conflitos de toda ordem. Evidenciando,
principalmente, que ha um planejamento urbano que prevé estratégias voltadas para
a resolugdo dessas complexidades.

Lage (2000) compara as proje¢des na internet a um sistema de ‘self-service’,
visto que a cidade fica disponivel 24 horas por dia, sete dias da semana, de modo
que se pode promover uma maior articulagdo entre empresarios, consumidores e
fornecedores, aumentando e potencializando os contatos entre essas entidades.
Assim, estimulam-se novas formas e variagdes de pedidos de produtos para os
suportes técnicos e prestagdo de servicos desde reservas de viagens até a
utilizagdo do home banking. Por fim, a autora aponta a credibilidade e agilidade de
comunicacdo, que permite uma transmisséo instanténea e imediata de informagdes
solicitadas, bem como o universo de oportunidades com enorme facilidade e minimo
custo, tornando os negocios globais.

Nesse sentido, reitera-se com Beni (2017) que os elementos turisticos
dependem de representagdes e descrigbes continuamente atualizadas. A cidade
virtual pode ser utilizada para aumentar a consciéncia a cerca das dindmicas locais
e também facilitar as transagdes econdmicas e sociais, dado seu carater multimidia
e interativo. Para isso, propde-se que a cultura turistica, que Beni (2017) denomina

de sistema turistico, seja inevitavelmente influenciada pela ambiéncia
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socioecondmica caracteristica da cibercultura, pensando na reestruturagao continua
de valores.

A partir das varias comunidades que podem coexistir em um centro receptivo
como Porto Seguro, identificam-se também outras vantagens que a comunicagéo
online devidamente planejada pode apresentar a cidade. O ciberespago rompe com
a supremacia dos meios de comunicagao tradicionais, permitindo a exposigao de
mais detalhes sobre as agdes, podendo oportunizar descricbes mais fieis sobre
determinados atos, geralmente, n&o divulgados pelos meios tradicionais, como nas
areas liberadas e espagos de prostituigao.

Nao se esta fazendo apologia ao turismo sexual, mas sim reconhecendo que
ele existe e precisa ser identificado junto a outras praticas da cultura turistica,
inclusive para que esta acdo desregulamentada ndo se torne a caracteristica
predominante do local, mas ao contrario, que possam ser tomadas medidas para
combaté-las. Medidas que podem partir das perspectivas populares. Por meio de
analises do conteudo gerado pelo usudrio da internet, gestores podem identificar
solugdes para problematicas sociais. Afinal, nos espagos de debates publicos
membros de uma mesma comunidade estdo a todo o tempo evidenciando
complexidades e potencializado respostas.

Nao se esta cogitando a formagao de guetos virtuais, mas sim fomentando um
direcionamento da informagéo, ja que em nas culturas ha grupos que né&o
compartilham das mesmas praticas e emogdes, constituindo redes especificas de
socialidade, tanto no espacgo fisico, quanto no espago virtual, a partir das
comunidades virtuais. Assim, pode-se, simultaneamente, garantir o direito de
liberdade para as pessoas exercerem suas atividades e impedir situacdes
constrangedoras como discriminagbes e agressdes. Principalmente, podem-se
promover acgdes educativas voltadas para reducdo das exclusGes sociais,
possibilitando aos poderes governamentais realizar intervengdes em areas pubicas e
desenvolver projetos que promovam inclusao.

Por essa possibilidade de uma comunicagao direcionada, podem-se oferecer
elementos mais descritivos € mais objetivos para as varias praticas da cultura
turistica, contemplando desejos de erotismo, expressdes estéticas e manifestagbes
das diversas comunidades, com os exageros e, muitas vezes, ansias de ruptura com

padrdes sociais discriminadores, como o turismo cyberpunk. Podem-se apresentar
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também normas de conduta no local e as punigbes legais para os infratores dessas
normas, de modo a conduzir o usuario turista a ndo experimentar o destino sobre a
l6gica da libertinagem, mas sim da liberdade.

Portanto, informagdes detalhadas, jornalismo, educacao, prestacao de servigos
e e-comerce constituem-se como conteudos basicos junto a digitalizacdo de uma
cidade turistica. Evidencia-se, entretanto, que cada um desses conteudos deve
subdividir-se em varios outros. Por exemplo, o conteudo referente a informagao deve
nao apenas enumerar estabelecimentos comerciais e atrativos do local, como foi
identificado, mas também proporcionar ao internauta conhecimento de detalhes do
urbano e da natureza, além do contato direto com instituigcdes locais, gerando agbes
interativas na rede.

Nessa perspectiva, devem ser decodificados bairros, espacos de utilidade
publica e os demais setores da sociedade. Mesmo porque, em tempos de cultura de
convergéncia, como propde Jenkins (2009), ndo ha mais motivos para se esconder
detalhes do urbano. Eles ficardo a mostra de qualquer modo, por qualquer
plataforma de comunicagao digital. Esse processo pode incitar uma nova dindmica
ao local e contribuir para a amenizacdo de determinadas problematicas (embora
possa ensejar novas outras). A concorréncia desleal entre pequenas e grandes
empresas e entre grupos locais e estrangeiros pode ser reduzida, a partir da
proximidade destas empresas na rede e também de uma comunicagao direcionada
para seus respectivos publicos.

Portanto, considerando potencialidades e complexidades do municipio de Porto
Seguro e as expectativas populares com relagédo a internet, sugere-se o ‘grounded
cybercity’ como modelo de cidade virtual capaz de dinamizar a cultura turistica. O
modelo permite a mobilizagdo social com projetos de intervengdo no espago
concreto, sugeridos pela propria comunidade, por meio de acessos gratuitos a
internet em pragas, escolas, bibliotecas, entre outros ambientes do urbano.

Além disso, a cidade digital enraizada representa uma tentativa de incorporar
tecnologias de comunicagéo a sociedade, promovendo igualdade de oportunidades
e 0 acesso publico e universal a informagdo o que se identificou como uma
necessidade do local, a partir dos estudos junto a fragmentos da populagdo. Essa

incorporacéo vai apenas ampliar o imaginario da cibercultura no municipio.
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Escolas publicas, ‘aldeia urbana’, centros de informagdes, a propria Passarela
do Alcool podem ser espagos para a implantacdo do projeto piloto de acessos
publicos a rede, torando-se todos eles digital places. Além da necessidade de
conexao, estudantes locais e indios podem ser atores sociais capazes de incitar um
processo comunicacional democratico, e difundi-lo pelos demais setores sociais.
Essas praticas, por sua vez, podem e devem permitir que moradores melhor se
organizem e possam eles mesmos definir icones, indices e simbolos que melhor
traduzam a contemporaneidade do local em que habitam.

E se se esta cogitando um processo democratico de comunicagao, ressalta-se
que, por ele, artistas, artesdos e pequenos empresarios locais que, por algum
motivo, ndo tém como construirem suas representagdes no ciberespago, podem
agilizar seus negdcios e ampliar suas rendas com a pratica do comércio eletrénico.
De fato, muitas outras atividades e agbes sociais, que nao cabem no dominio da
previsibilidade, visto que a cultura é dinamica, podem se ampliar e se proliferar no
espaco fisico a partir da sua melhor organizagéo no ciberespacgo da internet.

Além disso, como um destino, onde s&o desenvolvidas varias praticas
turisticas, o municipio de Porto Seguro deve preparar-se para responder questoes e
atender as exigéncias e necessidades de varios publicos diferentes, mas que estéo
conectados com/e através das agdes na web. Entdo, informagdes, as mais diversas,
prestacéo de servigos, promogéo da interacdo, educacéo e jornalismo responsavel
devem estar contemplados nessa representagdo virtual, de modo que o anfitrido se
reconhega e estimule o estrangeiro a flanerie capitalista, temporaria e comunitaria.

Ao expor complexidades, a cidade virtual grounded cybercity pode ser um
fator de potencializagdo da cultura turistica em Porto Seguro, colaborando para a
melhor organizagdo social e maior interagdo entre governos, cidaddos e
empresarios. Contudo, alerta-se que esse € um processo continuo e que para sua
operacionalizagao & necessaria uma vontade politica na elaboragdo de um projeto
articulador dos segmentos sociais, propagando, assim, a concepg¢do da cidade
turistica, enquanto um composto organico, com suas especificidades praticas e
cosmicas.

Pode-se considerar, portanto, que a cidade virtual turistica constitui-se como
um espectro da dinamizacdo social, voltada para a otimizagdo de recursos,

monitoramento e avaliagdo de resultados. E preciso que o processo de edificagdo
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ocorra a partir de um compromisso ético, entre politicos, empresarios e populagdo. E
importante para a digitalizacdo de uma cidade, o reconhecimento de dimensdes
ético-politicas capazes de organizar e sustentar todo o processo, guiando (e ndo
delimitando) seus sentidos e fins. A cidade virtual pode ser entendida como um
processo ldgico e dialégico, na medida em que seus conteldos sejam precisos,
sistematicos e democraticos, proporcionando um encadeamento racional e
multicultural dos seus elementos e categorias de atitudes.

Ainda, essa extenséo territorial para o ciberespago caracteriza-se como uma
técnica de cooperagdo e articulagdo ja que aponta para a necessidade de
compartilhamento de opinides e estabelecimento de parcerias. Contempla-se, assim,
a pratica de um mecanismo comunicacional, resultado de uma construgéo coletiva,
na qual os integrantes — produtores e consumidores — passam a ser reconhecidos
por suas agles, demandas, perspectivas e peculiaridades culturais e nao por
recortes comunicacionais que delimitam apenas um unico imaginario.

A edificagdo da cidade virtual ndo deve corresponder a uma agao caracteristica
da tecnocracia, na qual um olhar externo define as solugbes para um dado grupo
cultural. Portanto, a cidade virtual comporta-se como processo de comunicagéo,
através do qual se evidenciam de diversas formas as complexidades e
potencialidades da cultura turistica. Afinal de contas, os processos comunicacionais
sdo dotados de complexidades, mas cada meio, como a internet, apresenta suas
potencialidades, o que esta evidenciado no proximo e ultimo capitulo, propondo uma

relagédo entre comunicagao e cultura.
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9. Complexidades da comunicagao e potencialidades da internet

Eletro-doméstico, eletro-Brasil, eletro selvagem, futuro que ninguém.
Efeito colateral de quem precisa sair numa boa. Vem ai um baile
movido a novas fontes de energia. Chacina, politica e midia. Bem
perto da casa que eu vivia. (FALCAO & YUCA, Marcelo. Eletro-
doméstico. In: Daniela Mercury. Disco Eletro-domético, 2003)

A epigrafe traz discussdes sobre a interferéncia do desenvolvimento
tecnoldgico em questdes socioecondmicas, considerando transmissdes mediaticas
como promotor da complexidade social, assim como politica e chacinas. O texto
chama a atengéo para relagbes escusas entre comunicacao, empresarios, politicos
e demais sistemas de controle sociais. Assim, a abordagem propde que se critiquem
producdes e recepgbes da comunicacdo, a partir de perspectivas ideoldgicas
institucionais que vao fomentar discursos sociais; afinal, apreende-se, com Foucault
(2007), que todo discurso € institucionalizado.

Por sua vez, Barbero (2001) observa que a decodificagdo da mensagem esta
vinculada a aspectos culturais e a capacidade dos receptores de reverberarem os
discursos institucionais, seja legitimando o conteudo exposto, seja o contra-
argumentando. Desse modo, reitera-se que o conteddo transmitido pela midia
coopera para a organizagdo social. Por isso, os meios de comunicagdo oferecem
uma diversidade de contelidos para atender as mais diversas expectativas dos seus
diferentes publicos consumidores.

Nesse contexto, observa-se a bipolaridade da comunicagéo, visto que as
produgdes sdo dotadas de ideologias as mais diversas, que se, por um lado,
chamam a atengao para a diversidade cultural; por outro, podem funcionar como um
mecanismo de controle, tornando-se um ‘narcético social’. As varias atividades da
comunicagdo mediada (jornalismo, entretenimento, publicidade e propaganda)
admitem linguagens especificas de acordo com caracteristicas do meio (televiséo,
radio, impressos, internet).

Do mesmo modo, admite-se que cada meio tem peculiaridades operacionais
que acostumam publicos a suas técnicas de produgdo e de transmissdo de
mensagens. Ou seja, o suporte e seu conteddo cooperaram para a produgdo da
mensagem, como ja propunha McLuhan (1964). Assim, observa-se que um meio de
comunicagao nao anula o outro, ao contrario, pode-se dizer que quanto maior a
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incidéncia de médias em um local, mais direcionada tende a ser a comunicagao,
considerando a potencialidade conotativa de signos e as especificidades das
diversas linguagens mediaticas.

Segundo Bordenave (2002), esse enorme potencial conotativo dos signos e as
possiveis variagdes nas estruturas da mensagem, associados ao dinamismo social,
contribuem para que a comunicagdo mediada seja caracterizada por processos de
muitas facetas, provocando efeitos os mais diversos possiveis, muitas vezes
inesperados, junto as organizagdes e aos grupos culturais. Nesse sentido, a
formacéao de massa social, a delimitagao e a propagagéo de imaginarios bem como
a padronizagdo das agdes sado, entre outros, fatos que estdo vinculados as
transmissdes mediaticas, dependentes da ideologia, do alcance e do poder de
penetrabilidade do meio de comunicagao.

Sao atribuigbes dos medias a veiculagdo de informagdes e a prestagdo de
servicos a comunidade, promog¢ao de entretenimento e possibilidades de ampliar os
processos de interagdes sociais que podem contribuir para o fortalecimento de lagos
comunitarios. Os meios de comunicagdo podem potencializar fungdes e aspectos de
uma localidade e propor novas praticas sociais, fortalecendo a democracia e
sistemas econdmicos. A partir de instituicdes sociais surge a necessidade de se
organizarem processos comunicacionais para melhor balizar o encontro com o
estranho, com o estrangeiro e com a alteridade em praticas conscientes e racionais,
orientadas para determinado fim.

Considera-se, entretanto, que cognigao e afetividade interferem na experiéncia
social através dos processos comunicacionais. Nesse sentido, Bordenave (2002)
entende que entidades sociais (individuo, familia, grupos culturais...) formam-se
também a partir da comunicagéo mediada, que tem entre suas fungdes a promogao
de elos sociais, dinamizando identidades. Mas, antes que a mensagem possa ter um
efeito, satisfaga necessidades, ou tenha um uso deve primeiro ser compreendida
como um discurso significativo para, em seguida, ser passivel de uma suposta
decodificagao.

Como pontua Hall (2003b, p. 390), “¢ esse conjunto de significados
decodificados que ‘tem um efeito’ influencia, entretém, instrui ou persuade, com
consequéncias perceptivas, cognitivas, emocionais, ideoldgicas ou comportamentais

muito complexas”. Existe uma relacdo de equivaléncia estabelecida entre as
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posigdes de personificagdes — codificador-produtor e decodificador-produtor — que
estabelece graus diferentes de compreenséao na troca comunicativa. Justamente por
isso, essas posigdes mantém uma interdependéncia entre si, cujos papéis acabam
se reversando. Ou seja, a comunicacdo mediada ndo se comporta como um aspecto

independente junto as transformagées sociais.

Suas mensagens, explicitas ou subliminares, s&o trabalhadas,
processadas por individuos localizados em contextos sociais
especificos, dessa forma modificando o efeito pretendido pela
mensagem. Mas a midia, em particular a midia audiovisual de nossa
cultura, representa de fato o material basico de processos de
comunicagdo. Vivemos em um ambiente de midia, e a maior parte de
nossos estimulos simbdlicos vem dos meios de comunicagéo
(CASTELLS, 1999a p. 360-361).

As mediagbes podem tanto propor praticas promotoras da socialidade, quanto
tornarem processos comunicacionais instrumentos de ‘exercicio dos controles’. Ao
se comportar como estratégias de poder, compreende-se que as mediagbes
imputam relagdes de sociabilidade, a partir de delimitagdes da opinido publica,
contribuindo fortemente para a edificagdo de grupos culturais cuja identidade
sucumbe-se a ideologias legitimadoras, a exemplo da propagacgéo do imaginario da
Carta de Caminha. No entanto, é a prépria media uma das grandes responsaveis
pela unido e consolidacdo de grupos com identidades de resisténcia e de projeto.
Portanto, de qualquer modo, a comunicagdo, pontua Bordenave (2002), constitui-se
como técnicas intermediarias das relagdes sociais.

Ao se considerar a totalidade de aspectos que estdo envoltos na construgao
das identidades locais, observa-se uma relacdo de reciprocidade e de
complementagao entre a comunicagdo mediatizada e a complexidade social.
Relagdo esta que contribui para o ininterrupto processo de reconfiguragdo e de
ressignificagéo dos lugares e das agdes, uma vez que 0s processos comunicativos
comportam-se, a partir das revolugdes industriais, como estratégias de insergdo do
individuo na coletividade. Segundo Hall (2003b), existe uma interdependéncia entre
os processos de comunicagao e a dinamica social na qual os grupos se alimentam
das trocas de informagdo para continuamente construirem seus modos de vida,
redefinindo as identidades culturais. Essas informagdes possibilitam aos individuos

constantes ‘atualizagdes’que exprimem apenas recortes da complexidade social.
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Esses recortes podem ampliar os horizontes da percepgdo do social,
redefinindo as estruturas organizacionais dos grupos culturais tanto a partir da
legitimagdo dos mecanismos de controle, quanto favorecendo o surgimento dos
grupos com identidades de resisténcia e de projeto, considerando, neste caso, a
capacidade de os cidadaos construirem um discurso contra-hegeménico a partir da
atividade de decodificagdo, ou seja, da forma como os cidaddos entendem as
informagdes (BARBERO, 2001). E, nesse sentido, que se aponta o movimento
continuo entre medias e grupos culturais, consolidando a estreita relacdo de
complementagao entre essas entidades.

Canclini (1998) observa que a urbanizagdo predominante nas sociedades
contemporaneas esta entrelagada a serializagdo e ao anonimato das produgdes
sociais reestruturadas pelos medias, que contribuem para a modificagdo dos
vinculos entre o publico e o privado. Ainda com essa perspectiva, o autor pontua que
a comunicagcdo mediada pode por em sintonia, pensamentos de pessoas que
habitam centros distantes e com culturas diferentes, como moradores dos centros
urbanos e dos centros rurais.

As manifestagdes populares, as intengdes politicas, as novidades da moda, o
aumento dos pregos, os congestionamentos das ruas, as experiéncias comuns da
vida urbana tém sua ressonancia a partir de transmissdes mediaticas. Ao mesmo
tempo em que os medias atribuem sentidos a esfera publica, é esse espago que
fornece a matéria prima, que, por sua vez, garante a funcionabilidade dos meios. E
essa a complementagdo que subordina a histéria e os acontecimentos publicos a
construgdes imagéticas de longa duragdo, como se pode observar junto a
propagacéo e legitimagdo dos imaginarios sobre Porto Seguro, tanto da Carta de
Caminha quanto o cyberpunk.

A cultura urbana é reestruturada ao ceder o protagonismo do espago
publico as tecnologias eletrénicas. Como quase tudo na cidade
‘acontece porque a midia diz e como parece ocorrer como a midia
quer acentua-se a mediatizagdo social, o peso das encenagdes, as
acdes politicas se constituem enquanto imagens da politica. Dai que
Eliseo Verén afirma, de forma radical, que participar é hoje
relacionar-se com uma ‘democracia audiovisual’ na qual o real é
produzido pelas imagens geradas na midia (CANCLINI, 1998, p.
290).
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Essa ‘democracia audiovisual’ contribui para o processo de transformagao das
informacgdes, entretenimentos, ideias... em mercadorias para serem comercializadas
e difundidas em todo o globo. Programas de radios, canais de TV, revistas, jornais e
sites, cada um em seu modo particular de penetrabilidade e em sua capacidade de
alcance, uns mais outros menos, atravessam as fronteiras mundiais e pdem em
conexao quase todos os lugares do mundo ao mesmo tempo, de modo que as
imagens projetadas tornam-se a forma predominante de comunicagédo, de
informacéo e de fabulacéo. Por isso, toda imagem é dialéica.

Os medias cada vez mais condicionam seus publicos a visualizarem simulacros
das localidades, através dos quais podem emergir consciéncias coletivas (de acordo
com o alcance do meio) sobre um determinado lugar, como observado junto a
divulgagdes do turismo cyberpunk. A difusdo e ampliagéo dessa consciéncia coletiva
provocam a desterritorializacéo e a reterritorializagdo dos lugares e a reconfiguragao
das agdes. Assim, ao mesmo tempo, acoplados em redes multimidias universais, os

medias constituem a realidade e a ilusao da aldeia global.

Quando o sistema mundial se pde em movimento e se moderniza,
entdo o mundo comega a parecer uma espécie de aldeia global. Aos
poucos, ou de repente, conforme o caso, tudo se articula em um
vasto e complexo todo moderno, modernizante, modernizado. E o
signo por exceléncia da modernizagdo parece ser a comunicagao, a
proliferagdo e generalizacdo dos meios impressos e eletronicos de
comunicagéo, articulados em teias multimidia alcancando todo o
mundo (IANNI, 1999, p. 119).

Essa proliferagdo favorece a formagado de uma cultura mundial, que envolve
tanto produgdes locais e nacionais quanto criagdes diretamente em escala global.
Nesse sentido, a internet, mais que medias tradicionais, constitue-se como poderoso
instrumento a servico da glocalizagdo, expressando e fomentando movimentos de
integracdo e de fragmentagao, multiculturalismo e hibridismos culturais, além de
conflitos internos do préprio homem, sua relagdo com sua cultura e com o mundo.

Tudo parece esta tomando forma global, e nesse sentido, tomando um carater
virtual na medida em que as culturas, ao alcance do individuo glocalizado, passam,
a ser problematizadas. Com os signos da cultura espalhados no ciberespaco, ou
seja, em ambiéncia mundial, e em constante formagao, o cidaddo é, na maioria das

vezes, convertido em consumidor.
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lanni (1999) observa que a base da aldeia global é a informatizacéo e as
técnicas eletrénicas que fomentam as tecnologias da inteligéncia, as quais se atribui
o poder de potencializar a transformagao dos fatos e das relagdes humanas em
hipertextos. Como observa Dizard Jr. (2000, p.25), “a internet € o pratico caminho
para o ciberespaco e, além disso, o software que vai pegar carona em todas as
faixas da nova autoestrada da informagéo eletrdonica”. Nesse sentido, verifica-se a
potencializagdo da transmissdo de informacdes e entretenimento ao homem
conectado, envolvendo a tradugéo das particularidades dos locais globalizados com
uma inigualavel capacidade de abrangéncia de conteudos.

A inclusdo das expressdes culturais nesse meio de comunicagéo apresenta
consequéncias contundentes junto a movimentagdo social. De um lado, pode
enfraquecer o poder dos medias tradicionais e as fung¢des tecnocraticas, ao permitir
que mensagens de todo tipo coexistam em um mesmo espago, possibilitando ao
internauta optar por seu conteudo preferido, entrando em sintonia com outros que
compartilham das mesmas opgdes. Por outro, tem-se a transformagédo do tempo e
do espacgo e a desterritorializagdo dos locais, que se reintegram nesse ciberespago
por colagens de imagens em diversas linguagens que dissipam, muitas vezes, a
diversidade das culturas, e isso pressupde os médias tradicioanais como

unificadores de discursos.

No entanto, ndo quer dizer que haja homogeneizagdo das
expressdes culturais e dominio completo de cdédigos por alguns
emissores centrais. E precisamente devido a sua diversificagao,
multimodalidade e versatilidade que o novo sistema de comunicagao
é capaz de abarcar e integrar todas as formas de expressédo, bem
como a diversidade de interesses, valores e imaginagdes, inclusive a
expressdo de conflitos sociais. Mas o preco a ser pago pela inclusdo
no sistema é a adaptagdo a sua logica, a sua linguagem e a seus
pontos de entrada, a sua codificacdo e decodificagédo. Por isso é tao
importante para os diferentes tipos de efeitos sociais que haja o
desenvolvimento de uma rede de comunicagao horizontal multimodal
do tipo da internet, em vez de um sistema multimidia centralmente
distribuido como uma configuragdo do video sob demanda
(CASTELLS, 1999 a, 396-397).

A internet € uma agora cultural, na qual o cidadao conectado tem ao seu dispor
um universo informacional. Nesse ambiente, as informagbes encontram-se
disponiveis na forma de icones, imagens, sons, textos, que, manipulados, compdem
a interface do meio, funcionando como representagdes ou simulagées do mundo
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fisico. Para Lemos (2002), a internet é espaco ideal para a interagéo do individuo
participante do fluxo de informagbes da contemporaneidade, sendo um frito de
passagem’, que pode ser entendido como um processo de (re)construcdo das
identidades, imprescindivel para os cidadaos da cibercultura.

Portanto, esse ambiente virtual, com seus dispositivos comunicacionais e
informacionais, cria a possibilidade de se enfatizar aspectos e peculiaridades das
localidades, ampliando processos de trocas sociais e econémicas entre o local e o
global. Nesse ambiente, as cidades comportam-se como “uma descrigdo/narragéo
onde os olhos ndo veem coisas, mas simulagdes de quase objetos, icones, simbolos
graficos, como ruas, monumentos” (LEMOS, 2001, p. 15). Nas cidades virtuais, as
Unicas fronteiras sao o acesso a processadores e a capacidade de conexao.

Pelas redes informatizadas, profissionais, governantes, instituicdes e cidadaos
podem intensificar a comunicagao, dinamizando e ampliando sistemas econémicos,
politicos e sociais das comunidades a que pertencem, ou mesmo encontrando um
novo sentido para a vida individual ou em grupo. Com a cultura da internet, o ser
humano tem a possibilidade de manter contato afetivo com os mais diversos lugares
do mundo — o virtual Gemeinschaft — e/ou ampliar suas areas de abrangéncia

profissional — eletronicamente Gesellschaft®”.

A cultura da internet caracteriza-se por uma estrutura em quatro
camadas: a cultura tecnomeritocratica, a cultura hacker, a cultura
comunitaria virtual e a cultura empresarial. Juntas, elas contribuem
para uma ideologia da liberdade que é amplamente disseminada no
mundo da internet. Essa ideologia, no entanto, ndo é a cultura
fundadora, porque nao interage diretamente com o desenvolvimento
do sistema tecnoldgico: ha muitos usos para a liberdade. Essas
camadas culturais estdo hierarquicamente dispostas: a cultura
tecnomeritocratica especifica-se como uma cultura hacker ao
incorporar normas e costumes a redes de cooperagéo voltadas para
a cooperagao de projetos tecnoldgicos. A cultura comunitaria virtual
acrescenta uma dimenséo social ao compartilhamento tecnolégico,
fazendo da Internet um meio de interagdo social seletiva e de
integracdo simbdlica. A cultura empresarial trabalha, ao lado da
cultura hacker e da cultura comunitaria, para difundir praticas da
Internet em todos os dominios da sociedade como meio de ganhar
dinheiro (CASTELLS, 2003, p. 34-35).

5" Gemeinschaft e Gesellschaft sdo termos concebidos pelo alem&o Ferdinad Ténnies. O
primeiro & de natureza afetiva e existencial, caracterizando-se por relagdes sociais
informais; o segundo é de natureza racional, construido a partir de um vinculo contratual
aceito voluntariamente pelos sujeitos (MATTELART, 1994).
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Essas estruturas que fomentam a cultura da internet ndo podem constituir-se
enquanto tal se analisadas de forma isolada. Sem a tecnomeritocracia, os hackers
constituiriam apenas uma comunidade de nerds (pessoas totalmente voltadas para a
atividade cientifica, socialmente inaptas) e geeks (especialistas em computadores).
E, nesse sentido, sem as iniciativas hackers e sem os valores comunitarios nao
poderia haver a eminéncia de uma cultura empresarial especifica da internet.

Afinal, a cultura € um movimento social que envolve e entrelaga uma
pluralidade de aspectos e, a interligagdo entre esses quatro pilares, fomenta
imaginarios da cibercultura. Assim, reitera-se que a internet potencializa o turismo,
ndo apenas no que se refere a disseminagdo de imaginarios e oferta de servigos,
mas pelas possibilidades realizagdes de interagdes sociais e do reconhecimento de
aspectos da cultura, considerando conflitos de classes, infraestrutura e perspectivas
sociais. Ou seja, muito mais que um dispositivo comunicacional, a internet é um
instrumento a servigo da dinamizacdo e organizagao da cultura turistica, tanto em
nivel de planejamento dos destinos, quanto em nivel de formagéo de grupos sociais
e empresariais.

Para Lemos (2002, p. 142), “todas as formas de socialidade contemporanea
encontram nesse ambiente rizomatico, um potencializador, um catalizador, um
instrumento de conexdo”. Na internet, estdo efervescéncias sociais, politicas e
econdmicas, ampliando o sentido das comunidades turisticas, sejam de interesses
ou de lugar. Assim, a organizagdo do destino deve-se as formas como estas
comunidades interagem. Por interatividade entende-se, conforme Lévy (1999, p.79),
“a participagao ativa do beneficiario de uma transagao de informagao”, de modo que
0 processo comunicativo completa-se com as reagdes do(s) receptor(es).

Portanto, a interatividade aparece como a chave para o fomento e proliferagéo
de estruturas organizacionais com bases democraticas, nas quais os cidadaos
envolvidos podem, em pé de igualdade, colaborar com as decisdes referentes as
estruturas fisicas e sociais do lugar da cultura turistica. Nesse sentido, destaca-se a
necessidade das gestbes politicas em criarem estratégias para fomentar interagao
entre membros das comunidades de interesse e de lugar.

Na internet, opera-se a partir de comunicagao livre e horizontal que podem
sintetizar praticas de livre expressdo em ambito global, o que contribui para a

subversdo de conglomerados dos medias de massa e das burocracias
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governamentais de controle. Portanto, através das cidades e comunidades virtuais,
pode-se cogitar a formacéo de organizagdes sociais autbnomas que, através de uma
acado coletiva, podem atuar junto a construgdo de novos sentidos e significados da
cultura turistica. Fomenta-se a emergencia de um contexto mais democratico por

meio do qual se reconfiguram as identidades culturais na era da cibercultura.
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Consideragoes:

O desenvolvimento tecnolégico provoca mudangas nas estruturas
socioeconémicas, possibilitando a emergéncia de praticas sociais que acabam se
configurando como culturas especificas. A cultura turistica € um exemplo. A mais
virtual de todas as culturas caracteriza-se por processos continuos de metamorfoses
tecnoldgicas, interagdes sociais, consumos do espago e formagdes comunitarias,
entrelacando perspectivas de residentes, visitantes, empresérios e gestores
publicos.

Nesse contexto, afirma-se que a relacdo entre tecnologia, cultura e turismo
propde aos centros receptivos potencialidades e complexidades que os dinamizam e
colaboram para a formacao de diversas identidades sociais, como foi percebido a
partir do estudo sobre Porto Seguro. Entre potencialidades tecnoldgicas e
complexidades sociais, estdo misturados prazeres e angustias dos cidadaos que
trafegam pelas ruas em busca de interagdes e aproveitamento do tempo livro.

Indubitavelmente, a cibercultura, com as tecnologias digitais e a emergéncia do
ciberespaco, tem promovido verdadeiras revolugdes na cultura turistica, colaborando
para a reformulagdo dos aspectos da vida, fomentando processos de
ressignificagbes das agdes sociais e reconfiguragbes dos espacos. Desse
movimento resulta o turismo cyberpunk, resumindo praticas de viagens dos adeptos
da contracultura que se iniciam na rede e se consolidam no espaco fisico através de
comportamentos e estéticas caracteristicas da contemporaneidade.

A mesma técnica que estimula e potencializa agdes pode tornar-se fator de
ampliagédo da complexidade dos centros receptivos, por conta da falta de politicas
para o planejamento urbano bem como de estratégias publicas e privadas voltadas
para o incentivo a educagao, qualificagao profissional e a cidadania. Nesse contexto,
evidencia-se a importancia de diretrizes que impegam a proliferagdo de fatores que
submetem os cidaddos ao ‘exercicio dos controles’. Logo, & necessario que a
apropriacao das tecnologias digitais e projegbes das cidades virtuais permitam o
desenvolvimento socioecondmico e manifestagdes das identidades de membros dos
grupos que compdem a cultura turistica.

No entanto, reitera-se que, antes da construgédo das cidades virtuais, tem-se
que entender aspectos que compdem a cultura bem como as intervengdes previstas
no planeamento urbano. A extensdo das cidades para a internet exige
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compreensdes sobre politicas de investimento na organizagdo do espago urbano,
iniciativas publicas e privadas nos processos de transformagbes das cidades,
contemplado imaginarios turisticos, perspectivas sociais e processos de
transformagdes tecnoldgicas que colaboram para reconstrugdes dos significados do
local.

Portanto, a cidade virtual comporta-se como ferramenta eficaz para promover a
integracédo entre os sistemas sociais e seus membros, reduzindo incertezas, com
possibilidades de abranger organizagdes e atividades que dinamizam a cultura. Para
tanto, é preciso uma atuagao politica competente junto a organizagdo dos espagos
bem como a realizagcdo de debates publicos e académicos que promovam a
integragéo popular, evidenciando a pratica da democracia.

A digitalizacdo das cidades amplia a visibilidade dos detalhes locais e cria,
antes do deslocamento fisico, um estado de espirito adequado as modalidades do
turismo. A superacao de barreiras e a acumulagao de detalhes concentram, nesse
espago virtual, paisagens, temperaturas, sabores, cores, culturas e valores
regionais. Por essa tecnologia virtual, todo o planeta fica ao alcance da imaginagao
e do bolso, deixando a cidade compreensivel, disponivel e também a ‘venda’.

Nesse mundo sem fronteiras e universo de oportunidades promovidas pela
internet, o consumo do espacgo pode se tornar global com grande facilidade e pouco
custo. Como a localizagdo n&o é mais obstaculo para o comércio, a originalidade e a
criatividade tornam-se qualidades fundamentais para a constru¢cdo de espagos e
servigos virtuais bem sucedidos, tendo seu reconhecimento em qualquer parte do
mundo ao mesmo tempo.

A projecdo do destino turistico nesse ciberespago pode potencializar a oferta
de emprego e a ampliagéo da renda dos residentes, contribuindo para a melhoria do
nivel de vida e a ativagdo de outros setores produtivos no destino. Portanto, &
preciso que o local tenha definidas as praticas que caracterizam a cultura turistica
como forma de atragdo ndao somente de consumidores para a regiao, mas também
investidores no setor.

Contudo, a cidade turistica ndo deve ser entendida como um objeto
caracterizado por pacotes comerciais, mas sim, como um composto organico, cujos
aspectos se entrelagam e se definem por sua capacidade informacional e comercial,

pelas oportunidades de interagcdo, educacao e prestacdo de servicos, por seus

121



atrativos culturais e ambientais, pelo tragado das suas casas, pragas € monumentos,
por sua infraestrutura urbana, por suas vias de acesso e pelas possibilidades de se
empregar o dinheiro e o tempo poupados nesse processo atual de reconfiguragdo
das coisas, das agbes e do espaco.

O ciberespaco da internet € um ambiente ideal para se pensar na organizagao
do espaco fisico. Nas cidades virtuais, o setor publico, as comunidades locais e as
comunidades turisticas, bem como empresarios, podem ter as mesmas
oportunidades e juntos decidirem as medidas necessarias e possiveis para a melhor
estruturagdo urbana e, consequente, redugdo de problemas socioecondmicos dos
locais. Apostar nessa iniciativa é, sem duavida, buscar uma forma de se criarem
perspectivas gerais para a promog¢éo e a democratizagao da informagao nos centros
receptivos.

A relagdo entre espago fisico e ciberespago s6 pode ser funcional se for
fundamentada nas concepgbes do local da cultura turistica, valorizando sua
identidade e memdria. Tanto as interagdes no ciberespagco como o consumo do
espaco fisico devem proporcionar a visitantes e visitados trocas esponténeas de
experiéncias. Estas evidenciam uma inteligéncia coletiva em vez da alienacao
provocada pelas estetizagdes, individualismo e complexidades sociais. E preciso
buscar-se, portanto, a potencializagao de relagdes humanitarias, fortalecendo lagos

comunitarios e as identidades da cultura turistica.
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